质管部发〔2025〕018号                         签发人：赖习敏
关于青羊区蜀源路药店医保检查问题处理的通报
各片区、各门店：​
青羊区医保局于 2025 年 7 月25 日对青羊区蜀源路药店进行了现场核查，此次核查意义重大，关乎公司医保合规经营的整体形象。在现场核查过程中，查实该门店在 2024 年 6 月 1 日存在一笔 “医保刷卡明细与零售下账明细不一致” 的情况。​
公司对于此次事件高度重视，深刻认识到此类问题若不严肃处理，可能会在其他门店蔓延，对公司的整体运营和声誉造成严重影响。为杜绝公司其他门店再次出现类似事件，经公司研究决定对该事件主要人员张蓉给予待岗学习处理，同时对青羊区蜀源路药店的违约行为在全公司进行通报，以便各门店学习反思，引以为戒。关于此次事件的处罚金额，后期将依据医保局下发的文件再次进行通报。​
一、门店违规内容​	
经核查，该门店的行为违反了药店医保协议管理《成德眉资定点连锁药店医疗保障服务协议（2024 版）》第六章第四十五条的相关规定。这一违规行为，是对医保协议管理的不重视，也反映出门店在日常运营中对医保合规管理的疏忽。​
[image: ]
[bookmark: _GoBack]二、公司对门店主要人员的处理​
依据川太药连字（2024）122 号《四川太极大药房连锁有限公司关于下发医保管理制度的通知》文件要求，门店未严格按照医保协议执行，导致被医保局处理的，被罚金额、退款全部由门店承担。基于此，公司将对涉及的相关责任人员给予上交成长金的处理，并进行通报。
当事人张蓉从  2025  年  8  月  6  日起待岗，待岗期间需接受公司安排的专项培训。专项培训将围绕医保协议条款、公司医保管理制度以及实际操作规范等内容展开，旨在帮助其深刻认识自身错误，提升医保合规意识和业务能力。待培训结束后，需通过考核，考核合格后方可重新上岗。若考核不合格，将按照公司相关规定进一步处理。​
[image: ][image: ]
各门店必须从此次事件中吸取深刻教训，引以为戒。在日常经营中，要严格执行医保协议及公司各项医保管理制度，确保每一笔医保业务都合规合法，坚决杜绝类似违规事件的再次发生。​
质管部将加大对各门店的巡查力度，增加巡查频次，扩大巡查范围，对发现的任何违规行为，将按照公司规定严肃处理，绝不姑息。​
希望各片区、各门店高度重视医保合规经营工作，切实将各项规定落到实处，共同维护公司的良好声誉和持续健康发展。​
特此通报。​






                                       质管部
                                          2025年8月5日
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