关于各门店回访减重潜力顾客的通知

各片区及门店，当前是减重产品的销售旺季，各门店务必抓住销售旺季，挖掘潜力顾客及高净值顾客，推荐司美格鲁肽、替尔柏肽等高价值品种，提升门店销售。现请各门店按以下要求执行：

一、回访对象：

1、购买相关产品会员回访：客服部已筛选近一年购买过奥利司他、减肥茶、左旋肉碱、诺和泰、消胖丸的会员，已导入“指定会员回访登记”20221009功能中。

2、回访年龄30-45左右购买过三高药品的顾客。
二、回访要点：

第一步  表明身份，礼貌问候：**老师，您好！我是太极大药房的健康顾问。

第二步  切入主题，初步介绍：现在我们公司有一个体重管理项目，可以为您免费提供体重管理咨询。目前除了传统的奥利司他、左旋肉碱等品种外，新引进了减重版的司美格鲁肽（诺和盈）、替尔泊肽（穆峰达）。这两款品种都可以增加饱腹感并减少饥饿感，减少对食物的渴求、降低对高热量食物的偏好。这样可以达到科学减重的目的。

使用方法也特别方便，一周只需要注射一次。

第三步  询问引导，计算BMI值：您现在身高体重多少，我帮您计算一下BMI值。您目前BMI值28，属于超重范围， 您是否有三高或者睡眠呼吸暂停或者其他心血管疾病呢。诺和盈和慕峰达都可以用于三高伴随体重偏重。

第四步  活动介绍，引导购买（根据顾客需求推荐具体产品目前司美活动力度较大）： 司美格鲁肽一共5个剂量，建议您从最小剂量开始使用，每个剂量使用4周。目前司美格鲁肽有活动，原价**元，一次性购买2盒8折、3盒75折，最高可省**元，非常划算。首次购买还可以扫码兑换体脂称。
三、回访要求：
1、请各门店在7月13日内完成购买过减重品种的顾客回访（创建时间2025年7月11日，系列名：减重潜力顾客回访2025.7），并在20221009功能中将回访情况进行登记：回访人id、回访日期、回访内容。

2、购买减重品种的顾客回访完成后7月14日起回访购买过三高产品的会员（创建时间2025年7月12日，系列名：三高-减重潜力顾客）。每人每天不少于10人，至回访完导入的所有会员为主，并在20221009功能中将回访情况进行登记：回访人id、回访日期、回访内容。
2、请各店长、片长监督执行，作具体的分配安排。客服部会定期查询通报，未按要求完成回访及登记的门店按5元/条上交成长金。

四、注意事项：

门店回访后如有顾客需求相关品种，请联系客服部铺货，如顾客紧急需求可在附近门店互助销售。
                           客服部

2025年7月11日
