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川太药连字〔2025〕83 号

四川太极大药房连锁有限公司

门店赠品管理制度

各片区、各门店：

为规范门店赠品管理行为，确保合法合规经营，提升顾客满

意度，结合公司实际情况，特制定门店赠品管理制度，具体内容

如下：

一、目的

1.保障赠品质量安全，赠品按照在售商品进行管理。

2.合理运用，维护客情，提升销售，保证门店账货相符。

二、赠品账务管理

（一）赠品的范围

非药品、化妆品可配备赠品，药品、中药类、医疗器械不得

配备赠品。

（二）入库管理
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1.由质管部审核赠品相应资料，建立商品 ID。

2.由营运部制定赠品使用政策，并分配赠品数量铺货到店。

3.赠品配送到店后，由门店员工核对名称、规格、数量、批号、

有效期、生产厂家等信息，在英克系统中确认收货。

4.赠品需单独存放，与商品进行分区管理，避免混淆。

5.赠品外包装需标注“赠品”或“非卖品”字样，避免与商品

混淆。

（三）库存管理

1.定期盘点赠品库存，确保账货相符。

2.近效期一个月内的赠品需提前下架报损处理，门店严禁存

放、发放过期赠品。

三、赠品使用规则

1.使用条件

赠品仅限促销活动、会员权益或满足特定消费金额时使用，

以提升销售或维护客情为目的，不得夸大宣传或误导消费者（禁

止保健品宣传功效等）。

2.发放流程

（1）赠品需由片区主管关联系统策略；

（2）单笔销售满足赠品发放条件后，系统自动关联策略出库；

（3）赠品发放时需向顾客说明使用注意事项（如赠品的保质

期）。

四、宣传与告知义务

1.活动宣传需真实、清晰。
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2.向顾客明确告知赠品不可退换、不可折现。

五、监督与考核

1.营运部或片区主管不定期对赠品账货相符及效期情况进行

抽查，如赠品账货不符或赠品过期，则由门店按照赠品零售价承

担损失。

2.如在日常检查中发现门店存在违规发放赠品、虚假宣传、使

用过期赠品等行为，将给予警告，并视情节严重情况上交成长金

100 元-200 元/次。

3.门店人员不得私拿私分赠品，违反规定者上交成长金 100

元-500 元/次。

六、注意事项

1.门店不能单独接收厂家送到店的赠品，纸质笔记本、笔除外。

2.门店不得用门店商品先进行赠送，厂家后补货到店，避免无

来货票据，造成售卖私货的情形。

七、本制度自发文之日起实施，请各片区、各门店遵照执行，

请各门店店长组织店员进行学习，做好学习记录，学习人员签字

确认。
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