四川太极大药房连锁有限公司
门店医保管理工作操作手册（第一版）
根据最新签订2024年版医保协议，门店应履行以下义务：
1、 店内需要陈列的标识标牌及宣传（参考样图如下）：
（1） 店内显眼位置应悬挂“定点零售药店标牌”，机构编码应为每个门店对应的医保编码P码。
[image: ]
（2） 店内显眼位置应悬挂“医疗保障基金监督举报电话标牌”，电话应对应每个行政区相应的电话号码。
[image: ]
（3） 收银台应陈列医保电子凭证，支付宝或微信二维码。若缺少可自行打印陈列。
[image: lQDPJxNXIxBte4HNBaDNB4CwZk4PQ-gWwJsHOHMNKCILAA_1920_1440][image: lQDPJw8NYKPoMoHNBaDNB4Cw2S7qVBZvyKsHOHMUn6O2AA_1920_1440]
（4） 橱窗或显眼位置是否陈列医保宣传海报，根据店内实际情况选择陈列（1-2张海报）。若缺少可自行打印陈列。
[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]          [image: ]
2、 参加医保局组织的宣传和培训或配合其他工作，参会人员应向其他同事及时转达医保局相关政策，并记录在培训记录本上。
[image: lQDPJxIIcXVFVMfNEADNDACw1Kc4vuvpoMwG_nmjxeSPAA_3072_4096]
3、 各门店按所属医保局要求，及时向医保局提供费用结算所需信息。

4、 每季度定期盘点，数据可查询。相关凭证（如来货票据）保存至超药品有效期1年，但不少于3年。进销存比率应为100%。
[image: ]

5、 商品实行分区管理，应有明确的标识标牌。
[image: ][image: lQDPJw6vsubAS6nNDADNEACweqoJjGxFIGkHFDRAVi9hAA_4096_3072]
6、 药械价格应合理，公平，明码标价，规范开具发票。医保结算购药价格应与店内现金购药价格一致。
7、 不得诱导，协助他人冒名或虚假购买药械，不得串通参保人员及第三方骗取，套取医保基金（刷卡退现）。
8、 不得收集或空刷参保人员医保凭证，在未真实销售商品的情况下，骗取医保基金。
9、 不得明知该人员预将购买的商品进行倒卖还仍向其销售使用医保基金结算。
10、 不得私自通过其他渠道购买“回流”药品并进行二次销售。
11、 处方药应凭处方，执业药师审方后销售，外配处方（纸质处方）必须由定点医疗机构医师开具，符合《处方管理办法（试行）》。不得伪造，涂改处方。特药及门诊统筹按相关规定执行。
12、 不得将参保人员个人账户资金支付范围以外的费用。（如化妆品，日用品，保健品等）。不得将非医保支付商品串换成医保商品，倒卖医保商品。
13、 对同一社保卡或电子凭证一次性支付费用在800元及以上，或同一社保卡或电子凭证同一天在店上累计支付1000元及以上的，应查验参保人员或代购人的身份证，登记该人员的姓名，身份证号，联系电话等信息。有必要时可留存参保人员或代购人的身份证复印件。
[image: lQDPJw47SLdINsfNDADNEACwERkafMw4p9AG_nmlx1PcAA_4096_3072]
14、 英克系统下账品种与银海刷卡系统下账品种一致，先在银海系统下账再在英克系统下账。
15、 医保刷卡计算机应专网专用，不得连接其他网络。门店至少需要两台电脑，与其他外部网络物理隔离。
[image: IMG_20241104_155250]
16、 不得无正当理由拒绝参保人正常医保结算。并应向参保人提供相关咨询服务，用药安全告知等。
17、 公司总部设立医保管理员，每个门店医保兼职管理人员为店长。
18、 应向参保人员提供药械费用结算清单，标识医保支付费用。（即医保结算小票）
[image: f2f5480d481e4711c3bcceba5e2d409]
19、 医保定点药店不得帮助非定点药店或者暂停协议的药店刷卡结算。
20、 医保局到店例行检查时，门店不得拒绝，阻拦，不配合。
21、 按医保局要求上传追溯码。
[image: 975f5b3b38f9cc35cff59196482da42]
22、 银海系统执业药师注册是否与注册在店内药师一致。
[image: ]
[image: 金马河2026.8.2]
23、 门诊统筹补充协议相关义务：
1. 不得诱导参保人空刷医保凭证，年度突击刷卡。
2. 不得将不符合药品目录中医保支付条件的药品纳入结算。
3. 不得将单方不予支付的中药饮片组合销售。
4. 不得超品种挂网价结算。
5. 不得诱导参保人超量购药结算。
6. 不得执业药师不在岗仍进行统筹结算。
7. 限定品种除须审核处方合规还需提供医院诊断等相关证明材料。
8. 社保系统须正确录入处方、患者、医院等信息，结算数量不得大于处方数量。
9. 严格审核处方真实性及合规性。
10. 严格审核购药人身份，须实名报销，不得跨性别报销，不得超年龄报销。
11. 外配处方需盖“外配处方专用章”或医院鲜章。
12. 异地医保自动统筹报销参照成都市门诊统筹要求执行：有疑问可咨询顾客所在地医保局后按当地政策执行。
13. 门诊统筹每笔是否登记并装订，每张处方是否经本店驻店药师审核签字并与医保结算单及销售小票一起装订存档备查。
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                                                质管部
                                            2025年1月27日
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