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关于聚萃店员工违反“十不准”处罚通报

6月30日聚萃店后台发现门店销售异常，经片区通过万店掌检核，存在以下问题：

门店6月5日销售48支的葡萄糖酸钙锌口服液在没有申请的情况下擅自为顾客做买3得5的活动，门店当时的促销活动是买3得4，实际下账为买3得4，但是给了顾客5个货品。下账数量和实际给顾客数量不一致。
2、6月20日顾客购买二陈丸 ，做的四送一活动，顾客共计购买3套，由于门店当时只有两个账，未进行借账处理，同时拿其它药品（藿香正气液）替代了这个药品相同金额下账收取顾客微信。在月底6月30日门店给片区申请下账买3得4共计3套，导致前后产生出89.4元的差额。给顾客做的活动没有按照货品数量对应下账。
  3.6月20日顾客保险卡购买中药黄芪没有当天退单，在6月30日申请退单后没有及时下账为顾客购买的品种。
上述事件门店存在问题：

货品活动超出公司策略范围，未向片区和公司申请活动审核，私自对货品活动进行更改。

门店下账，账货不符产生长款，当天长款登记本无长款登记金额，长款未计入公司营业款项。
保险卡更换品种，退账后不及时下账。当天长款登记本无长款登记金额，长款未计入公司营业款项。

针对此次事件，对门店处罚如下：

以上行为，违反员工十不准中第四条：不准侵吞公款——廉洁自律。片区重新下账门店补回差价，并处门店当事人500元成长金，店长负连带责任缴纳成长金200元，片区主管负管理责任扣绩效2分。
以上成长金一周内交公司财务部，其他门店引以为戒，杜绝再犯！

                          四川太极大药房连锁有限公司营运部
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