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川太药连字〔2024〕54 号 签发人：刘晓清

四川太极大药房连锁有限公司

关于金马河路店木地板浸水导致严重损坏

事件的通报

一、事件经过

2020 年 5 月，易永红同志任职金马河路店店长。同年 7 月 18 日、

19 日该店两次因隔壁商铺装修放水，导致本店木地板连续两天被水浸

泡。自 2023 年起，已出现木地板发霉、起层、破损情况，严重影响门

店形象，且造成安全隐患。因未及时与责任商铺追偿，导致其不承认

过失造成无法追责。

二、责任剖析

1、事件发生后，易永红同志对维护门店权益意识不够、安全隐患

意识不强、管理责任不到位，未第一时间向公司上报，错过了与对方

谈判赔偿的最佳时间。

2、2023 年 8 月，工程部门在一线检查过程中发现地板损坏，经调
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查了解情况后，要求易永红同志负责落实联系商铺负责人，配合工程

部门协商赔偿事宜。其后，商铺负责人到该店现场查看时，经易永红

同志直接进行沟通无果，但未将结果及时反馈工程部门，导致再次错

失沟通时效。

3、2024 年 3 月，工程部门再次跟进赔偿情况时，商铺负责人明

确告知无责。

三、处理意见

鉴于此事件将造成经济损失，且已造成安全隐患，根据川太药连

字【2021】55 号《关于明确门店店长、值班店长、店员职责的通知》

文件中明确的店长职责第 6 条、第 7 条，对当事人易永红门店安全管

理、现场管理失职进行通报批评,纳入年终评优考评打分项。

综上，请各部门、各门店遇到侵权事件时，立即上报相关部门，

并积极协调处理，坚决维护企业利益，并引以为戒，杜绝此类事件的

再次发生。
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