关于永康东路王莉违规帮崇州中心店刷医保的通报

营运部发【2024】 034号                 签发人：
关于永康东路王莉错登社保的处罚通报

2024年1月23号崇州中心店让永康东路店王莉帮忙刷医保卡，因为他们医保系统卡顿用不起。永康东路店王莉随即在崇州中心店登录永康东路的系统并刷了1笔253.7元的医保。但崇州中心店刷完社保后并没有退出永康东路店的社保账号，并且全程未检查医保系统店名和英克系统店名是否一致。导致当天崇州中心店一直使用永康东路店的医保账号进行医保刷卡。

晚上崇州中心店扎帐发现英克系统账与医保系统账不符，并联系永康东路店王莉是否医保账和英克系统的账是否一致，检查发现不一致。片长胡建梅意识到了问题的严重性，然后第一时间联系了当事人王莉，了解事情经过后，也联系营运部反应情况。并立即进行对医保账号的整改处理。直到晚上23:40才将医保账号与英克账号的账整改相符。

存在问题：

永康东路店王莉违规用永康东路店医保的账号在崇州中心店进行刷卡，崇州中心店刷医保卡时未核对医保系统名称与英克系统名称是否一致。如果因错登医保账号导致的违规刷卡会导致门店罚款严重则会进行停卡处理，严重影响门店销售。
处理结果：

1.鉴于此事件会给永康东路店带来医保停卡的风险，同时要吸取教训，杜绝此类事件的发生。故对当事人王莉通报批评。并上缴成长金50元！
2.片区主管胡建梅承担连带责任扣绩效1分。

以上成长金即日起7个工作日内（2月7日前）上交至公司财务部。
    请大家引以为戒，杜绝此类事件的再次发生!!!
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