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社群营销活动执行方案
1、 [bookmark: _GoBack]社群活动开展：
1、选品及分类执行：
	活动
类型
	筛选品类
	执行内容
	选品标准
	执行
频次
	发布方式
	选品

	营销
活动
（社群专享）
	爆品
	秒杀价
巨划算
	品牌性、喜爱度高、门店单品活动、价格优惠、清库存
	每周三
	图片+文字+优惠券链接
不限量
	品类小组每周提供

	
	特价
	秒杀价
	门店超低特价
	每日
	图片 + 文字
限量
	品类小组每周提供

	
	新品
	新品
体验价
	有颜值、价格有优势
	每月
	图片+文字 + 小程序链接
不限量
	品类小组提供

	
	样品/效期 折扣
	直击底价
	商品包装变色、外包装有损坏、门店陈列展示品、6个月以内的效期品种
	每月
	图片+ 联系门店购买+接龙
限量
	门店每月提供

	
	福利回馈
	免费领礼品
	厂家提供赠品/当季小商品
	销售下滑门店轮流执行
	群接龙
限量5/10
	营运部


2、 执行分工：
	慢病部
	活动相关图文宣发、检核；数据统计、通报；

	门店
	活动宣发，片区监督执行，收集会员意见反馈；

	营运部
	活动策略制定；福利回馈小礼品提供赠品/选品；

	新零售部
	太极药店小程序策略制定



2、 社群活动宣传：

	
	时间
	品种
	内容

	活动预热
	每周日晚上20：00
	本周社群专享福利：秒杀/爆品
	预告文字+海报

	活动宣发
	每日上午11：00前
	当日秒杀品种/爆品，每天1个
	产品介绍图文+购买链接或付款二维码



3、 人员执行：
	负责内容
	执行人
	执行内容
	注意

	信息发布
	门店当班员工
	每天上午10:00-11:30及时、并按顺序转发“太极会员转发群”内容。
	需要注意：朋友圈、社群内转发文字、图片内容不一样，不要出错。店长检核。

	信息回复
	门店当班员工
	在群内回复顾客咨询问题，补充回复发布者内容。及时礼貌回复，注意用词亲切。
	店长不当班时也能看下群信息，避免员工回复遗漏做好补充。店长检核。

	水军互动
	后勤、结对门店（个人微信）
	配合门店活跃社群，积极参与接龙、互动、询问等。
	调动群内，引导潜水会员



四、相关问题回复模板：
	序号
	常见问题
	回答

	1
	活动时间 
	活动当天有效，秒价仅限『本群专享』，线下门店不享受此价。
如未入群会员需享受此福利，可现场邀约患者入群。

	2
	货品质量 
	社群所售商品均为线下门店在售商品，质量保证，请放心选购。

	3
	付款取货
	（1） 需要的友友们可以留言也可以直接联系我哟。
（2） 识码付款（门店微信收款码）备注您的姓名，凭付款信息到店取货。
（3） 需要邮寄的友友得自行承担运费喔。 
（4） 门店发货时，请一定注意有效期，不得发近效期（6个月内）商品给社群会员。（效期折扣品种除外）

	4
	是否可以刷卡？
	如该品种在线下门店是可以刷卡的，那么告知顾客：可以到店刷卡，凭群信息或私聊告知顾客预定号码，到店即可刷卡“享受社群价”！ 

	5
	顾客询问某个商品是否有货？
	（1） 不能直接回复“无”，当门店无货时，先查询公司当前保管账库存，其它门店或公司仓库是否有货。
A、 公司有：在群里回答：您好，我们有货的，我私聊您喔。同时联系调货、和顾客沟通取货时间。
B、公司无：在群里先回答顾客：您好，这个商品我们公司暂时无库存，可以帮您找药和预订，我私聊您。再私聊顾客：这个商品是治疗...我们有什么...药，进行替代，询问顾客需求....或报商品部采购。

	6
	顾客需要购买商品时？
	在群里回答：您好，我们有货的，我私聊您喔。
有活动的商品需私聊告知顾客：活动内容、商品价格、优惠价格；
也可以拍一张货架上的产品图、活动信息(尽量美观）私发给顾客。

	7
	门店如何下账？
	（1）门店收款后请当天及时在零售前台下账（重进系统识别策略）。
（2）如遇下班后会员再付款或门店当天接受预定未下账的，次日下账请联系营运部单独开策略。
（3）只要在当天内付款订购的会员，均可以享受“秒价”。



五、水军作用：
1、以顾客身份积极在群内互动、咨询，适当表达购买意愿。
2、门店发布活动接龙后、大家积极参与，带动群内好友。
3、活动期间，各部门经理及门店店长督促本部员工在群内参与互动，请大家积极参与。
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