门诊共济完整操作流程

一．门店接待流程：
处方到店，门店审核处方，查看处方是否合规，包括以下几点：

①是否定点医疗机构（详见附表）开具的处方，是否有医生签字盖章。

②处方是否过期（处方3天有效）。

③处方是否超量，不能超过3个月量，超量则不予报销。

④手写处方必须要有医生签字盖章或者是医院盖章，否则不予结算。

处方上品种是否在医保目录内（查询方法详见下面2个步骤），不在医保目录内则不予报销。

①2023年版医保目录（见邮件附表），请门店自行下载保存到电脑桌面上方便随时查询，为便于查询请输入药品名称，不输剂型。

②打开微信小程序→四川医保公共服务平台→药品目录→医保区域选择四川省，省本级→搜索药品，厂家；看报销类别:甲类,乙类属于可报销的，丙类（自费），限定支付的品种属于不能报销的，以下图举例说明：
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微信小程序医保目录查询操作步骤：
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满足以上2个条件后，门店把处方拍照发给慢病部，由慢病部查询挂网价，门店不得擅自结算。

二．结算流程：

A、打开医保系统“药店购药（新）”功能；

身份识别，识别顾客医保电子凭证或医保卡；

“医保药师”选择门店注册药师、“医疗类别”选择“普通门诊”，“零售单据号”填写该笔交易在英克系统中的流水号；（门店可在前台把输入对应的品名、规格、数量再按“Page Down”挂单，在门店零售流水报表功能里面查询到该笔挂单流水号这笔流水号就是医保系统的零售单据号，注意正式下账时把该笔挂单查找出来按照原单下账，不能重新再下一笔，否则流水号和医保系统的流水号不一致）。

录入处方号、处方医院、处方医生、疾病诊断及点击结算（此时为预结算）；

核对各项金额是否正确（符合政策范围金额、起付线、基金支付总额及个人负担总额、个人账户支出）、报销比例是否正确，核对后再点击结算；

注：如该顾客个人账户余额足够支付“个人负担总金额”，则会优选其个人账户支出，如余额不足，则需“个人现金支出”。

特别注意:“个人现金支出”有金额，则需要顾客单独支付（微信、支付宝）
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打印结算单一式三份（选择宽打印机才能完整打印），患者一份、门店留存一份、后期上交医保局一份。

英克系统下账流程：

在英克系统中下账，必须录入患者处方信息；同时准确的录入各项收款方式（统筹部分：市共济、省本级共济；个人支出部分根据患者实际支付方式下账）

注：患者处方、结算单、收银小票必须一一对应并做保存。
第四步：核对发药。注意：处方、英克系统、医保系统三者品种及规格、价格一致。

共性问题解答：

一．门诊共济的品种顾客需要带处方来吗？富顿开的处方可以吗？哪些医院开的处方可以报账？
答：1.门诊共济的品种不管是OTC还是RX，都必须开处方。
2定点医疗机构（见附表）开的处方可以，富顿开的处方不可以。

二．门诊共济的处方有效期是多久？

答：处方3天有效，且必须要有医生的签字盖章，保证处方合规性。

三．哪些品种可以参与门诊共济？如何查询医保目录？

答：医保挂网目录内的品种都可以参与门诊共济，有两个途径可以自行查询该品种是否在挂网目录内：

①2023年版医保目录（见附表）。

②微信小程序，四川医保服务平台。
四．同一个品种，剂型不一样，可以相互替换吗？

答：剂型不一样，不能替换。

举例说明：顾客拿来的处方开的是盐酸二甲双胍片0.85g*60片的（该规格没有在挂网目录内），门店只有盐酸二甲双胍肠溶片0.85g*60片（贵州天安，该规格、厂家在医保目录内），我们可以直接卖给顾客吗？

答：不能卖，因为处方上的品种没有在目录内，剂型不一样不能替换。
五．医保目录内的品种，医生开的处方规格和挂网的规格不一样如何换算？

举例说明：以脂必泰胶囊为例

处方规格：0.24g*60粒，处方上没有写厂家

挂网规格：0.24g*14粒，厂家：成都地奥，挂网价：30.1元

门店规格：0.24g*10粒，厂家：成都地奥,门店售价：23.8元，进价：20.2元

像这种处方上没有明确厂家，挂网厂家和我们门店厂家一样，含量一样，规格不一样的，我们可以换算规格后比对挂网价，如果挂网价高于进价就按照门诊共济的流程操作（见以上门诊共济接待流程）：

公式=（挂网价/挂网规格）*门店现有规格=现有规格挂网价

即：（30.1/14）*10=21.5元

说明门店现有的脂必泰胶囊0.24g*10粒的挂网价就是21.5元，我们进价20.2元，挂网价>进价，门店可以卖，我们英克系统和社保系统下账就以21.5元下账，手工优惠2.3元即（23.8-21.5=2.3元）。

同一张处方上有多个疾病诊断的怎么结算？

答：多个疾病诊断的在医保系统里面要分别结算，不能一起结算。

目前61家门店已开通省本级，成都市社保职工门诊统筹，报销对象：四川省省本级、成都市在职职工及退休职工；目前异地社保没有开通门诊统筹。

2、保障范围及标准

（1）符合国家、省、市规定的基本医疗保险报销范围的药品、检查和治疗项目等
	人员类别
	起付线（门槛费）
	报销比例
	封顶线

	
	
	三级定点医疗机构
	二级及以下定点医疗机构和符合条件的定点零售药店
	

	在职职工
	200元/年
	50%
	60%
	2000元/年

	退休人员
	150元/年
	60%
	70%
	2500元/年

	注：1.单建统筹参保人员封顶线，在职职工880元/年、退休人员1100元/年。

2.需由个人负担的门诊医疗费用，可用个人账户余额支付。


（2）乙类医保目录品种需先自费10%，后再按上述标准报销；
举例说明：

A、一位在职职工顾客首次购买甲类医保药品350元，起付线200元由个人支出，剩余150元按50%比例报销，金额为75元，则该位顾客个人支出金额为200+75=275元，统筹报销金额为75元；

B、一位在职职工顾客首次购买乙类医保药品350元，先自费10%即35元，余下315元，起付线200元由个人支出，剩余115元按50%比例报销，金额为57.5元，则该位顾客个人支出金额为35+200+57.5=292.5元，统筹报销金额为57.5元；

