质管部发〔2023〕020号               签发人：赖习敏
关于门店自查温湿度记录表、健康证等的通知
各片长、各门店：
近期气温逐渐回温，因发现还有部分门店未高度重视药品质量安全，温湿度记录填写不规范、药品未按储存要求储存、未对员工做好培训工作、健康证过期等情况。为规避经营过程中存在的质量风险同时为公司总部药品经营许可证到期换证做好门店现场检查的准备工作。质管部特此通知各门店务必做到以下几点：
[bookmark: _GoBack]1、现请各门店店长在交接班组织全员学习“门店冷链管理操作规范”，自查冷藏柜、常温区、阴凉区的温度与温湿度是否按要求规范填写（温湿度记录检查2019-2023年期间的记录本）。
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2、 健康证到期或临近过期的人员请关注综合管理部张蓉或梁洪森老师发在各片区群的预约登记表进行预约，确保在岗人员持证上岗并在有效期内。
3、 门店证照、执业药师注册证等原件或复印件张贴在店堂内。（可联系质管部发原件，自行打印张贴）
4、店内应配备3本温湿度记录本（冷藏柜、阴凉区、常温区），如门店本子不齐全的请联系仓库谢师申请。（注：没有冷藏柜的门店可不配备冷藏柜温湿度记录本）。
5、门店自查空调是否能正常运行，温度不达标时请及时开启空调调整温度。
6、门店陈列：药品与非药品分开陈列、处方药与非处方药分开、内服与外用分开、普通食品与特殊食品（保健食品、婴幼儿配方乳粉、特殊医学用途配方食品）分开陈列、中药饮片单独陈列、含特殊药品复方制制剂专柜陈列并上锁、三类医疗器械单独陈列等。
7、处方药与非处方药、保健食品、含特殊药品复方制剂提示语：
 处方药：凭医师处方销售、购买和使用！
非处方药：请仔细阅读药品使用说明书并按说明使用或在药师指导下购买和使用！
保健食品消费警示用语：保健食品不是药物，不能代替药物治疗疾病。
含特殊药品复方制剂：遵照国家规定，本店销售含麻黄碱复方制剂药品，一次不超过2个最新包装，购买此类药品，请出示身份证。
8、拆零柜：拆零药品销售，需要专柜陈列，配有拆零工具，并且保留原包装说明书。销售时进行拆零药品销售登记。
9、价签：必须做到一货一签、货签同位、价签一致。
10、分区陈列必须要有标识牌：处方药、非处方药、阴凉区、非药品区、中药饮片配方区、收银台、不合格药品区、待验区、待处理商品区等。
11、门店设施设备台账本，及使用登记本记录完整。
12、来货票据和冷链温度记录单，双人签字、盖章。按月装订，留存5年备查。
13、处方药销售，纸质处方留存5年，审核人及调配人员签字。（血液制品、注射剂、抗抑郁、抗癫痫药品，必须收集纸质处方）。
14、处方药销售：处方药凭处方并经执业药师审核后销售，当日处方必须当日审完。
15、医保登记：一次性销售800元，或同一天累计达1000元，登记参保人或代购人姓名、身份证号、住址、联系电话。
16、买赠活动：处方药、甲类OTC、中药饮片销售不得买赠销售。
17、设置顾客意见簿、缺货登记本，张贴监督电话。
18、每月药品养护：重点商品养护100%，其他商品养护按三三四原则进行养护。（功能ID：10047药品养护记录 —生成重点品种养护/生成一般养护）
19、质量培训记录本，根据质管部发“年度质量管理培训计划”进行培训（近3年的）。
20、执业药师：完成2022年执业药师继续教育学分等。
请各门店店长及店员务必高度重视门店质量基础工作、自觉遵守质量管理要求，加强质量培训、严格按照公司有关规定落实执行！
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