2022年11月、12月患教活动总结通报
[bookmark: _GoBack]各片区及门店，请认真阅读以下通报，若有不足请再接再厉，学习优秀门店的精准邀约、积极配合、服务到位、与患者的粘连性以及超强执行力，利用患教资源为门店为自己为顾客争取利益，11/12月患教情况通报及问题要求如下：
1、 整体情况：
11月/12月开展患教活动共85家门店，共计开展110场，其中小班患教71场，厂家主导39场，参与人次1108人次，相关产品增加销售189193元，其中旗舰店、成汉南路店、观音桥店、锦城大道店、十二桥店、新乐中街店以上6家门店开展阿斯利康患教活动销量均破10000元，活动效果较好，销售增长明显，点赞！
处罚：45家门店、1350元，
奖励积分：140人次、1742分；
2、 各片区情况:
	片区名称
	全年任务
	新划片后任务
	月均
	3-4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	10月
	11月
	12月
	合计
	全年差异

	北门片区
	113
	
	11
	7
	9
	13
	3
	9
	12
	0
	0
	53
	

	城郊一片
	159
	159
	16
	7
	16
	15
	8
	17
	21
	20
	14
	118
	-41

	城中片区
	195
	220
	20
	15
	19
	19
	18
	13
	10
	12
	3
	109
	-86

	东南片区
	148
	53
	15
	7
	17
	11
	15
	4
	8
	17
	2
	82
	-66

	崇州片区
	48
	183
	5
	
	4
	5
	4
	2
	5
	2
	3
	25
	-23

	都江堰片区
	70
	65
	7
	3
	6
	2
	2
	4
	8
	6
	0
	31
	-39

	旗舰片区
	75
	75
	8
	2
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	2
	29
	-46

	西门二片
	90
	128
	9
	7
	3
	6
	1
	4
	5
	6
	2
	34
	-56

	西门一片
	200
	215
	20
	16
	16
	9
	14
	11
	5
	8
	5
	85
	-115

	新津片区
	35
	35
	4
	3
	5
	7
	2
	4
	4
	2
	1
	28
	-7

	总计
	1133
	1133
	115
	67
	99
	90
	71
	73
	82
	78
	32
	594
	-539



3、 各门店情况：
慢病部根据2022患教义诊活动执行方案核定各门店完成情况及积分奖励，具体见明细表，门店罚款统一录在店长ID上！
4、 存在问题：
（1） 小班患教
a:患教设备使用不熟悉，特别是投影机使用不当、患教PPT课件内容未深刻理解和学习，导致患教现场体验感较差；
b:门店会员邀约到店率不佳；
C:门店拍摄患教场景照片不规范，体现患教情景不全面；患教照片要求需体现以下场景：带横幅的门头照（含检测场景）、药师/店长的患教场景、患者咨询（或购药）照片、每次患教签到表，且每次患教保证提供照片至少三张以上；
(2)厂家主导
a:邀约会员精准度较差
b:到场专家/培训师为患者提供的处方建议未及时引流跟踪促成销售
5、 问题改进措施：
（1） 小班患教
   a：门店在开展患教前，需提前至少一天将投影机和患教PPT内容进行提前演练，以便充分应对现场，请各片长加强检核和督导，慢病部抽查发现未提前准备门店则门店店长积分-5，片长-1；
   b:会员邀约工作应在患教前3天开始，拨打会员电话20人/天，并将3天的会员拨打电话截图发给片长检核和备查，各片长加强检核和督导，慢病部抽查发现未提前准备门店则门店店长积分-5，片长-1；
   c：患教当天营业结束门店提交患教总结表时上传照片，请各片长审批患教总结时发现照片不符合要求的，驳回门店重新提交，如门店最终无法提供满足要求照片，此次患教记为不合格场次，不参与考核加分；
（2） 厂家主导
a:微信/电话邀约在前三天进行，电话邀约主要打近一年/半年购买过该场患教厂家品种的会员，其次打同类及门店忠实会员，每位店员至少拨打25个电话/天，并将每天的截图发给片长检核和备查，保证到场人数，若邀约了均未到场再作考虑慢病部抽查发现未提前准备门店则门店店长积分-5，片长-1；
（注：尽量填报门店销售相对较好的厂家，避免浪费资源和门店精力）
b:请店长安排销售能手跟踪专家/培训师在义诊后的处方建议，不因忽视顾客而错过服务和销售机会！
