慢病部发【2022】 010 号文            签发人：蒋炜
关于全员使用佰策APP回访会员的通知

各片区及门店：

回访工作是慢病工作的重要环节，公司自去年开展慢病回访以来，目前已经度过摸索阶段，为了使回访工作加快推进，保证回访效果，减轻门店员工回访繁琐操作，现要求全员使用佰策APP进行慢病会员回访。

佰策APP回访具体操作步骤：

进入佰策APP界面 → 

点击会员管理 →

点击会员查询邀约 → 

点击特定商品会员 →

回访时间范围指定（一般选择倒推一年时间） → 

关键字输入搜索（回访品种商品名/ 通用名） → 

勾选上查询商品 → 

点击会员名单查询 → 

点击会员资料 → 

拨打电话 →

回访提交（回访情况登记）

 图示举例：（东昌路店准备回访近1年内购买过利伐沙班的顾客）
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回访要求
    1、回访参与人员：店长、执业药师、入职一年以上的员工；其余人员不参与回访及考核。
2、回访任务：参考慢病部回访任务通知。
3、回访对象：

倒推一年内购买过重点慢病品种（合约计划、大包装慢病品种、当月爆破慢病活动品种等）的会员，慢病部每月拟发回访品种目录。

回访登记：

必须包含回访具体内容,包括用药情况、依从性如何、活动内容是否告知、顾客建议意见等。
三、回访考核

1、回访结果无需再登记在门店英克系统功能：400541中；慢病部将定期在佰策系统直接导出回访结果进行通报考核；

2、最终回访数据为佰策系统回访总数据中与慢病部回访品种目录一致的品种回访数据，其余回访数据不计入慢病回访考核；

3、考核结果仅包含回访登记合格的回访数据，不合格回访记录不计入考核，不合格回访登记指：未和拨打人有效沟通的情况,包含：未接听、停机、无法接通、占线、接听后马上挂断等；

4、各门店店长负责分配本店本月回访会员，避免店员自行导出后作无效重复回访；

5、同一员工在多个门店上班其考核任务按任务较高门店考核。举例说明：科华店店长黄玲同时在科华店及科华北路店，其所在科华店任务为每月10个，科华北路为每月8个，则按每月10个考核；
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