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关于规范门店收取订金的通知

各门店：

因门店当前商品库存无法满足顾客购买需求，门店确认能够到货，且与顾客达成一致，愿意等待到货再购买时，此时涉及收取顾客订金，为了门店合理收取订金，避免产生不必要损失，现请各店收取订金严格按照以下规范进行：

订金收取适用范围：

    （一）、 门店需确认商品有货，能够到达到顾客要求时间内到店，方可收取订金；
（二）、当顾客订购商品总金额≥2000元，或者订购商品为稀缺品种；
二、订金收取金额：

一般订金收取金额为顾客购买商品总金额30%；

三、订金收取方式：

订金只能收取现金，若转账方式（微信、支付宝）请收取到门店手机中，并做好备注（顾客***订金***）；

（切记：订金不能刷社保卡）

四、订金凭证：
订金收取后，开具订金条，一式两页（顾客页、门店留存页），请提醒顾客到店取货时拿上订金条，顾客页需要收回；

参考模板如下：

订 金 条

今收到***（订购人全名），订购药品名称********规格*****厂家******共计***盒，零售总金额*****元的订金共*****元（大写******）。

                  订购人签名：***   联系电话：***********

                  收款人签名: ***   联系电话：***********

                                   时间：****年**月**日

                                         （加盖门店章）
五、订金期限：

从收取订金到通知顾客交货，总时间原则不能超过1月，若发现门店收取订金有超过1月还未主动联系退订金的情况，罚款100元/次；
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