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关于提高新会员复购率的通知

会员发展及维护是公司发展的重要工作，而新会员维护将做为门店提高复购率的突破点，结合门店每月新会员情况，由公司筛选出三个月内新开卡未消费的会员，作为本月健康礼品的赠送对象。
一、具体内容如下：
1.目标会员：所有门店三个月内新开卡未消费的会员

2.赠送礼品：炒薏苡仁一袋（ID:217484）

3.赠送目的：介绍炒薏苡仁的功能主治及联合用药，推荐应季产品等，提高复购率
3.领取时间：8月1日~8月31日
二、领取方式：

会员凭短信到店领取（营运部通过存健康推送）。

三、下账流程：

在英克系统前台输入收到领取短信会员的手机号会自动弹出一张9.89元的优惠券（此优惠券仅限于ID:217484炒薏苡仁使用），优惠成0.01元下账即可。

奖励：

赠送结束后营运部会根据各门店新会员复购人数率排名进行奖励：第一名：奖励200元，第二名：奖励100元，第三名：奖励50元。以现金形式发放。

例如：双林店有50个新会员收到短信，到店领取礼品40人，门店员工联合用药20人，那么双林店的新会员复购人数率为20÷40*100%=50%。
注意：

请各门店在办理会员卡时，优先使用企业微信办理会员卡，推荐顾客使用5元优惠券。

请一定将会员信息（会员卡号、姓名、电话号码、性别、年龄），登记完整。
营运部将循环抽检顾客是否收到和满意，一经发现弄虚作假则按20元/次上交成长金。
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