关于门店高风险会员回访的抽查情况通报

各门店：

以下是截止7月7号高风险会员回访检核，结果如下：

	片区
	机构名称
	卡号
	名称
	备注
	回访结果

	城中片区
	成华区培华东路药店
	13980637559
	蒋宏川
	已告知顾客活动
	顾客已收到代金券短信

	城中片区
	成华区培华东路药店
	18702887713
	庹守碧
	已告知顾客活动
	顾客已收到门店通知，就住附近，有时间会去使用

	东南片区
	成华杉板桥南一路店
	13881887376
	曹阳
	顾客挂断已短信通知13308
	已核实短信发送记录

	东南片区
	成华杉板桥南一路店
	13980957822
	孙
	顾客未接听 已短信通知13308
	已核实短信发送记录

	城郊二片
	崇州市崇阳镇永康东路药店
	15181380034
	沈建华
	已接，答应好的
	已收到门店通知，并介绍代金券使用方法及时间

	城郊二片
	崇州市崇阳镇永康东路药店
	15281095453
	罗瑶
	已接，答应好
	已收到门店通知，并介绍代金券使用方法及时间

	城郊一片
	大邑县晋原镇东街药店
	15882155791
	张发仙
	接听+好的，谢谢
	已收到门店通知，有时间会去使用

	城郊一片
	大邑县晋原镇东街药店
	15828188418
	范泽君
	接听+暂时没有需要
	已收到门店通知及代金券短信

	西门片区
	金牛区花照壁药店
	13551866007
	陈定有
	已接通电话+已告知代金券+11231
	已收到门店通知

	西门片区
	金牛区花照壁药店
	13678112032
	张铁丽
	已接通电话+已告知代金券+11231
	已收到门店通知

	新津片区
	新津邓双镇岷江店
	15928498262
	李至桃
	告知顾客优惠券+4330
	顾客已收到门店通知及代金券短信，有时间会去使用

	新津片区
	新津邓双镇岷江店
	18048513581
	汪敏
	告知顾客优惠券+4330
	顾客已收到门店通知及代金券短信，有时间会去使用


共性问题：

  部分门店以发短信的方式通知顾客作为首选，请严格按照对回访沟通不反感的顾客应推荐添加企业微信。

2.   部分门店拨打电话的时间仍是晚上9-10点，请严格按照10:00-20:00期间进行拨打电话，以免打扰顾客。

3.   未按要求进行备注或未备注，（要求：告知顾客赠送了优惠券+近期活动内容+温馨提示+顾客用药后效果等+人员ID）至少写两项。
请大家引以为戒，按要求回访客户，认真备注回访沟通内容（告知顾客赠送了优惠券+近期活动内容+温馨提示+顾客用药后效果等），拨打电话时必须站在收银台视频可见处，便于后期检核。

注意：

 回访方式以电话回访作为首选，便于更直观的告知顾客使用优惠券、介绍近期活动等。

 回访任务每天责任到人，便于后期检核完成情况，回访后必须进行备注与顾客沟通的内容及回访人员ID。

 回访时间在10:00-20:00期间，禁止太晚给顾客打电话，以免引起顾客异议。
                                           营运部

                                      2021年7月9日
