崇州尚贤坊店、永康东路店
冰箱停电及时转移冷链药品简报

各门店、各部门：
2021年7月18日凌晨2点左右，崇州市尚贤坊朱玉梅接到冰箱停电报警电话通，立即使用药店管家查看，确实停电。因是雷暴雨天，朱玉梅打电话告知片区主管后，立即开车前往门店，将冷链品种全部转移回家中冰箱，共计18个品规，金额16380元。停电原因为外线路停电。
2021年7月18日凌晨3点45分，崇州市永康东路店胡建梅接到冰箱停电报警器电话，同时接到片区主管苗凯的电话，胡建梅立即开车前往门店，将冷链品种全部转移回家中冰箱，共计17个品规，金额15000多元。停电原因为外线路停电。
崇州市尚贤坊朱玉梅、永康东路店胡建梅、片区主管苗凯，接到停电报警电话及时赶到门店确认并转移冷链药品，避免了3万余元的冷链药品损失，特在全司通报表扬。近期是停电高发期，请所有经营冷链药品的门店严格执行冷链药品管理规定，确保冷链药品质量。
同时特别提醒！！！
如果门店停电，请各位店长务必做好以下工作：
1.及时告知质管部备案，质管部联合处理。
2.白天就近租用发电机或转移冷链药品。
3.在冷链监控群告知工程师，暂停报警信息推送。来电后再告知工程师，回复报警信息推送。
4.请各位报警信息接收人，晚上手机不要设置静音，手机不能远离自己。
[bookmark: _GoBack]5.晚上收到停电报警信息，一定要立即赶到门店核实（或通过万店掌核实），确认后立即转移冷链药品。
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