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          关于童子街店盘点差异的通报批评
童子街原店长杨莎与现任店长黄焰于2021年4月8日进行交接盘点，现任店长黄焰于5月19日提交送审，因报损金额高达2万余元，故进行2021年5月28日重盘。

   重新盘点时，随机抽检保险柜发现保险柜内有5笔为收银未下账的商品，金额高达2951.29元，且未作长短款登记，也未对公存入公司账户，严重违反《店员十不准》：“不准收银不开小票，规范收银。”核对差异时，发现多2盒阿胶，其中一盒2021年4月已过期，且在英克系统效期报表录入中未查到该商品的效期登记记录，未认真清理效期，导致商品过期。严重违反营运部发【2020】348号最新新效期管理制度。另一盒阿胶在店长交接时交接登记为2盒，但实际只欠顾客1盒阿胶，另一盒却无人问津、无人在意来处和去处。

盘点清理门店不合格账时发现，仅中西成药2019年4月至2019年10月（杨莎接管童子街店前）遗留的不合格账金额高达1199.44元，2019年11月至2021年不合格金额为：463.64，合计不合格金额为：1663.08元。根据最终盘点结果赔付金额共计：3099.98
根据以上情况，现任店长黄焰交接盘点时间至送审时间期间未认真进行盘点差异核实，账货管理混乱，严重违反公司制度，处罚黄焰200元（明日之内上交公司），片长管理监督失职：何巍扣除绩效3分，周莉扣除绩效2分。
为杜绝以上问题，请各店长严格按照以下制度执行！ 

若遇门店店长交接盘点片长必须在场且盘点结果应严格按照盘点管理制度3天内必须出结果；片长督促完成。

门店应在店长的督促下认真清理效期，不放过每一盒商品、每一个角落的商品（包括顾客寄存商品），顾客寄存在门店的商品不能超过7天，如超过7天店员应主动提醒顾客到店提取，避免过期导致的赔付和纠纷；

门店禁止私设小金库，长短款应每日登记，纸板收入应单独登记在纸板登记本上备查；
店长交接应打印店长交接表，并签字确认，对于来历不明、去向不清的商品重点关注，并让原店长备注清楚。店长交接盘点应共同、认真的处理盘点差异，当天出结果，避免不必要的争议，如遇门店人手不足时，可申请外援；
门店应每月清理药品保管账中的不合格账，如是差错联系仓库及时处理、如果是过期商品应每月固定时间在英克系统-报损管理中做效期报损，并请质管部相关人员审核，最终财务核定赔付金额后，对公存入公司账户  
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