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关于巡店抽查货品帐货相符率通知

一：目的

近期陆续有门店盘点出现亏损金额较大，门店员工赔付较多情况，综合原因有以下几点，请店长自检
门店掉货严重。解决措施：处方柜门请常关好，OTC贵重物品可陈列空盒

门店调货未移帐。解决措施：请帐货同行，员工互相提醒
销售未及时下账。解决措施：门店借调货品种先请对方移帐，先下账（收到顾客费用当天内需下账）并做好纸质版的台账被查（移库品种做好移库人和移库时间登记）
（四）收银不开小票。解决措施：发现一次，严处一次，集团罚款5000元/次。
以上第三条、四条均可能存在有恶意行为，欢迎门店员工举报，一经核实，匿名奖励500元/次。

(五）门店长期盘点不认真，每次敷衍，未及时处理帐货不相符问题，问题堆积越来越多
二、执行时间：2021年6月1日起

三、方案执行门店：所有门店

四、执行细节

（一）巡店检查人员：后勤部门所有人员（含营运部及片区主管）

（二）巡店检查细节

检查人员随机抽查门店帐货相符率，（导出门店保管账库存随机抽查不少于30个品种）

当场检查结果处理
  1、门店帐货相符率≥85以上(26个以上，含26个），盘亏盘盈品种不予处理
  2、门店帐货相符率＜85（26个以下），门店盘亏盘盈品种作如下处理

（1）盘亏品种

检查相关人员将纸质版本拍照传给片区主管，片区主管两天内将该商品以零售金额下账（下账销售算公司还是个人），建议算门店当班销售。
盘盈品种

暂时不予处理，由门店在下次盘点报溢处理

巡店盘亏金额赔付要求:

	巡店盘亏承担比例

	门店类型
	店长
	门店所有员工

	A
	40%
	60%

	B
	50%
	50%

	C
	55%
	45%


保证门店帐货相符率是门店店长管理门店最基本要求，也是GSP要求检查重点项目，药监部门也经常到门店开展此抽查工作。请各门店同事互相帮助、提醒、监督做好该项长期工作，门店赔钱少、员工流失率低、销售才能有长期增长。各部门抽查也会对保险柜金额进行抽查、对门店手机收款进行核对、药店管家抽查是否收银开小票工作。
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