关于更换O2O平台配送方式的通知
各门店：
       随着O2O电商平台费率的日益增加，本着节约成本的宗旨。我司现决定更换O2O电商平台配送方式，由平台配送改成达达运力配送（目前仅调整美团、饿了么）。现对达达配送作如下通知请各门店遵照执行：
1、 达达配送操作步骤：
1、 请各门店手机下载达达快送APP，登录账号密码请查看附件；
2、 门店接到订单完成备货后需在英克OMS订单管理（50003）中点击通知快递员；[image: ]
3、 快递员接单后门店可在达达快送APP中查看订单配送情况并及时告知顾客。
4、 如遇在配送过程中接到顾客取消订单，则门店需在OMS快递订单管理（50009）中点击取消订单。
    [image: ]
5、 待骑手将货退回门店检查确认无误后需在OMS快递订单管理（50009）中点击确认收到退货。
[image: ]
2、 注意事项：
1、 门店在收到顾客取消订单后务必在OMS快递订单管理（50009）中点击取消订单；
2、 门店在收到达达配送人员将货退回门店后务必检查不影响第二次销售后再接受商品，在OMS快递订单管理（50009）中点击确认收货；
3、 如遇无骑手接单可在太极达达配送群的@达达骑士负责人进行抛单；
4、 由于部分郊县门店无达达运力支持所以暂不修改配送方式。
5、 修改配送运力门店清单以新零售部发的附件为准。
6、 修改配送运力时间新零售部同平台协商确定后另行通知，

                                       新零售部
[bookmark: _GoBack]                                    2021年6月2日
image1.png
INCA RBE: HTEH e MIGARASREEREIRAT BIER: i
| E-SE0) x |l ERsHRR Goosa)x | PN @00i56)> | rznzmnng)x|55;giﬁawmnmas)1 TRER G00) « | &
T HEHS SRR TEWA  fFETE BMRBR FTRTH 60 SRS - FE X ar 01)

S BHIRAR WERE RUAEE  WRER i Eakii

HTENFSEE: IR ﬁ%ma EDRISTTED  FIHTED  ERERTRET

8 | sm R 8m R
58 EEen | Ussen (I | IEER | AERR | EEISES i s s | | | |

at || L] L





image2.png
INCA RBE: HTEH il I ARAZE:

PRAE]

AR

| P-SHL0) x | B MERSIHER 100533)x | NSTTEEIE G0003) |
HTED BRI~ wm mm *

EHTEME  WRIAEIRS

T IEEH

BETE

| onstegiTmEm so000) | o

BT kS

I8S

[

iz & )| ARA SR R AR (B01)

RBAFTES

[GoN=1





image3.png
INCA RBE: HTEH e MIGARASREEREIRAT r_&ﬁi.ﬁ“—

S ©) x| B RHRR (00533)x | oNSiTREIR (Snnna)j | onsEiE T B s0o09) |
T RUHTR  EAOTEWS |BAkEiRs | TED SR &

&

iz 8 I AR SRR AR (B01)

115 [l T IEEH BETE BT kS I8S higeA

RBAFTES

[GoN=1

Mif





