关于门店高风险会员回访的抽查情况通报

各门店：

以下是截止5月23号高风险会员回访检核，结果如下：

	片区
	机构名称
	卡号
	名称
	备注
	回访结果

	城郊二片
	怀远店
	18228060498
	陈启迪
	空了来
	已通知，顾客空了到店看看

	城郊二片
	怀远店
	13880789852
	雷成军
	空了来
	已通知，有空会来

	城郊二片
	怀远店
	18283724956
	杨德群
	空了来
	已收到门店通知

	西门片区
	花照壁药店
	15282307408
	冬冬
	已接听+通知赠送代金券11453
	已收到门店通知，并告知代金券使用方法

	西门片区
	花照壁药店
	17711440977
	刘欣
	已接听+通知赠送代金券及5月大促活动11453
	已收到门店通知，并告知代金券使用方法

	西门片区
	花照壁药店
	13902480014
	张阳
	已接听+在忙不方便接听已发短信通知11453
	已收到门店通知

	城郊一片
	翠荫街药店
	13980780951
	李金花
	6.自定义
	已收到门店通知，下周一到店看看

	城郊一片
	翠荫街药店
	18781917313
	王晓芹
	6.自定义
	已收到门店通知

	城郊一片
	翠荫街药店
	18683699300
	宋思敏
	6.自定义
	已收到门店通知


共性问题：

部分门店拨打电话的时间仍是晚上9-10点，请严格按照10:00-20:00期间进行拨打电话，以免打扰顾客

未按要求进行备注或未备注，（要求：告知顾客赠送了优惠券+近期活动内容+温馨提示+顾客用药后效果等+人员ID）至少写两项。
请大家引以为戒，按要求回访客户，认真备注回访沟通内容（告知顾客赠送了优惠券+近期活动内容+温馨提示+顾客用药后效果等），拨打电话时必须站在收银台视频可见处，便于后期检核。

注意：

回访任务每天责任到人，便于后期检核完成情况，回访后必须进行备注与顾客沟通的内容及回访人员ID。

回访时间在10:00-20:00期间，禁止太晚给顾客打电话，以免引起顾客异议。
                                           营运部

                                      2021年5月24日
