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关于门店高风险会员回访的抽查情况通报

各门店：

以下是截止4月23号高风险会员回访检核，结果如下：

	片区
	机构名称
	名称
	卡号
	备注
	回访结果

	西北片区
	枣子巷药店
	李厚芳
	4390667
	已接听+已告知顾客活动内容+4549
	已通知，顾客空了到店看看

	西北片区
	枣子巷药店
	秦女士
	13541364799
	已接听+顾客已知晓活动内容，有空来店消费+14063
	已收到通知，表示门店员工服务态度好。

	西北片区
	枣子巷药店
	蔡秀红
	1027778
	已接听+顾客知晓活动+14063
	已收到门店通知

	西北片区
	枣子巷药店
	黄丽洁
	13550381789
	已接听+顾客已知晓活动+14063
	已收到门店通知

	东南片区
	新园大道药店
	王艳莉
	1325478
	已告知活动
	已收到门店通知

	东南片区
	新园大道药店
	赵德成
	18602896138
	已告知活动
	已收到门店通知

	东南片区
	新园大道药店
	徐琼珍
	13438364430
	已告知活动
	已收到门店通知

	东南片区
	成汉南路
	胡女士
	15608605364
	未接听，已经发送消息通知
	短信（已核实短信发送记录）

	东南片区
	成汉南路
	周小苏
	18030537932
	未接听，已短信通知顾客
	短信（已核实短信发送记录）

	东南片区
	成汉南路
	妮娜
	18502828128
	未接听，已经发送短信通知
	短信（已核实短信发送记录）

	东南片区
	成汉南路
	周杰
	17716134803
	未接听，已发送消息通知了
	短信（已核实短信发送记录）

	东南片区
	成汉南路
	胡卫
	13550167766
	未接听，挂断，发消息通知
	短信（已核实短信发送记录）


共性问题：

部分门店拨打电话的时间仍是晚上9-10点，请严格按照10:00-20:00期间进行拨打电话，以免打扰顾客

未按要求进行备注或未备注，（要求：告知顾客赠送了优惠券+近期活动内容+温馨提示+顾客用药后效果等+人员ID）至少写两项。
请大家引以为戒，按要求回访客户，认真备注回访沟通内容（告知顾客赠送了优惠券+近期活动内容+温馨提示+顾客用药后效果等），拨打电话时必须站在收银台视频可见处，便于后期检核。

注意：

回访任务每天责任到人，便于后期检核完成情况，回访后必须进行备注与顾客沟通的内容及回访人员ID。

回访时间在10:00-20:00期间，禁止太晚给顾客打电话，以免引起顾客异议。
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