营运部发【2021】112 号                签发人：李坚
关于门店交接班学习“脾虚的女人老得快”的通知

各片区及门店：

2021年围绕“比学习、比业绩、比价值”主题，由董事长蒋总带领拉开“比学习”的帷幕，开展现代女性身心养护方案“脾虚的女人老的快”本书可现学现用，现做以下要求：

学习时间：
每日交接班时间进行学习。

二、学习地点：收银柜台前方（收银台监控须可见）。
三、参与人员：全天正常上班人员，每日指定一位同学为领学人（轮流），带领大家一起学习，每日学习后在结尾处签字并由领学人总结学习感想写在便签纸上贴在每日学习结尾处。如下：
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后勤领学人由营运部开始轮流进行在“四川太极钉钉大群中进行分享”。

四、学习要求：

     每天学习10页内容。
交接班流程：
（一）  1.14:25播放《太极好儿男》所有人员化好淡妆、穿戴整齐（化淡妆）准时到岗做好交接班准备。

2.十不准、收银八步曲和销售八步曲的背诵

3.全员齐读今日必读（若当天14：30前还未收到今日必读则学习前一天的今日必读）（发语音至片区群）

4.学习“脾虚的女人老得快”10页。（传学习照至片区群）

每日由领学人发领学感想及学员签字图至片区群。

（二）在片区群内需要上传的内容：

今日必读语音。

学习“脾虚的女人老的快”的全员照片
 领学人上传学员签字及学习感想图（上图）（如：总结、感想、学到了什么）

（三）交接班本上需填写：

1、当日门店销售任务，上午班已完成多少，下午目标是多少？

2、会员完成情况（包括：门店会员发展情况、企业微信会员发展情况）

3、销售指标完成情况（不动销品种当天完成情况、星级品种当天完成情况门店销售及毛利完成情况）

4、重点文件的学习（每日交接班将邮件中重要文件打印出来全员学习并签字）。

5、当日领学人及学员签字。

考核：

每日片区主管检核片区门店学习情况，对未学习及未上传学习图片及全员签字感想图的门店处罚20元/店。

同时在营运部群通报片区学习情况。

以上交接班内容从4月14日开始执行，营运部和片区主管将每天进行点检或抽查，若未按要求执行则处罚门店50-200元/次，处罚片区主管20元/家，以此类推。
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