慢病部发【2021】004号文            签发人：蒋炜
关于施维雅系列产品电话回访的要求通知

各片区及门店，公司自2月1日-4月30日将施维雅系列品种疗程优惠活动，为惠及更多的会员，抢占会员购买时机，现请各门店在2月3日内回访历史购买顾客。具体内容如下：

回访要求

回访对象：门店近一年内购买过相关产品的会员

（具体明细见附表，第一列已备注该位顾客具体购买的产品） 

2、回访时间：2月3日内完成；
3、请各店长在2月2日上午将回访任务分配至门店员工，

回访需由门店老员工或店长执行（不得由新员工或实习生）
参与门店
本次施维雅系列品种活动仅限部分门店（24家门店，具体见附表）
回访内容
第一步：自我介绍。**叔叔/阿姨/先生/女士，您好！我是太极大药房**店的慢病专员/店长/执业药师/健康顾问。
第二步：表明目的，介绍产品活动，说明活动优惠力度大（目前成都市内仅太极大药房部分门店参与活动），且活动时间有限，目前库存有限，先到先得，也可预订；

附活动内容：

	货品ID
	货品名称
	规格
	产地
	单位
	活动内容

	133188
	培哚普利吲达帕胺片
	4mg:1.25mgx20片
	施维雅(天津)制药有限公司
	盒
	三盒立减30元

	154600
	培哚普利叔丁胺片(雅施达)
	8mgx15片
	施维雅(天津)制药有限公司
	盒
	两盒立减20元

	196662
	格列齐特缓释片
	60mgx30片
	施维雅(天津)制药有限公司
	盒
	两盒立减15元

	16634
	盐酸曲美他嗪片(万爽力)
	20mgx30片
	施维雅(天津)制药有限公司
	盒
	三盒立减15元


四、回访总结
请各门店在2月3日完成回访！将电话回访截图发至各片区钉钉群中以备检核！
各片长监督执行！各门店在2月3日完成回访后填写番茄表单，统计回访情况表。
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