慢病管理部发【2021】001号                     签发人：蒋炜关于幸福甜甜圈（糖尿病会员）公益活动方案抽查的通报
各片区及门店：
慢病中心于12月31下发[2020]047号文关于幸福甜甜圈（糖尿病会员）公益活动方案的活动通知，并于2021年01月04日分片区对门店进行电话抽查。本次参与活动门店136家，共计抽查20家，其中不合格门店5家，不合格率25%。
抽问情况如下：
	序号
	门店
	姓名
	抽查情况
	成长金

	1
	华油路药店
	周燕
	活动内容熟悉，已培训在岗人员
	

	2
	人民中路店
	吕越
	活动内容不清楚，已要求门店再次组织学习
	

	3
	红星店
	胡静
	活动未培训，内容不清楚，已要求明日交接班组织全员培训，并拍照检核
	20

	4
	羊子山西路药店
	高红华
	活动内容很清楚，执行能力强，提出表扬
	

	5
	双林路店
	黄雪梅
	知道有活动、处理邮件人员未传达清楚，已要求店长明日交接班培训
	20

	6
	翠荫街店
	任珊珊
	知道有公益活动但活动内容不熟悉，且未对店员培训，提出批评                                                                                                                                         
	20

	7
	梨花街店
	彭关敏
	已培训活动内容，但具体细节不够清楚
	

	8
	旗舰店
	李倩汝
	已培训熟悉活动内容
	

	9
	长安大道店
	李珍伟
	店长已培训但对活动内容不熟悉继续学习。
	

	10
	庆云南街店
	谭杨
	门店比较忙立即学习活动内容
	

	11
	光华北五路店
	李紫雯
	活动未培训，已提出批评，要求明日交接班全员学习
	20

	12
	花照壁店
	代志斌
	活动内容十分清楚，执行能力强，提出表扬
	

	13
	清江东路店
	胡艳红
	活动内容比较清楚
	

	14
	银河北街店
	曹新萍
	活动内容比较清楚
	

	15
	贝森北路店
	张雪
	门店未培训，并要求立即学习
	20

	16
	万科路店
	单菊
	活动内容比较清楚
	

	17
	中和大道店
	李文静
	活动内容比较清楚
	

	18
	合欢树
	刘成童
	知道活动，不清楚具体内容，已要求全员培训
	

	19
	新下街
	谭凤旭
	活动内容比较清楚
	

	20
	水杉街
	胡新
	活动具体内容个别不清楚
	


             
        本次抽问对优秀的门店员工：羊子山西路药店-高红华、花照壁店-代志斌、旗舰店-李倩汝进行全公司通报表扬，并奖励积分10分，请大家多向优秀的门店伙伴学习。
[bookmark: _GoBack]        请相关门店店长将活动内容对门店员工进行再次培训，并做好交接班记录，加强执行力并督促店员学习邮件内容，请片长督促门店完成整改工作！让顾客真实感受到我们太极大药房是一家有温度的药房！
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