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关于12月门店线上好评的通报

各门店:

为跟上时代的发展，线上销售是目前最重要的方式，请各位小伙伴重视，高标准对待线上销售，需到问题及时反馈解决。目的为不让顾客有差评，提高购物体验，让顾客满意，寻求好评。

门店线上好评完成情况:
京东线上好评数：56个，饿了么线上好评数：201个，美团线上好评数：1005个。
门店奖励：奖励见附表1

1.4星及以上门店为好评，无漏发、错发、少发、效期、包装破损，加10积分/人。

2.三大平台（京东、美团、饿了么）当月好评累计超过5次，超出部分10分/条/人（封顶50分）。

片区奖励：

城中片区、城郊一片、城郊二片线上评论无差评，片区主管何巍、王燕丽、任会茹、苗凯各加2分个人绩效分。
处罚：

请以下门店店长安排当事人2月5日（下周五）之内（除开星期三）到营运部抄活动通知3遍。

西北片区主管刘琴英扣2分绩效分、东南片区主管段文秀扣1分绩效分。

	12.1-12.31日线上差评门店

	序号
	门店名称
	片区名称
	门店处罚
	片长处罚
	处罚原因

	1
	马超东路店
	西北片区
	当事人处罚10元,到公司抄写考核通知3遍
	-1
	药送错（美团差评）

	2
	万和北路
	西北片区
	当事人处罚10元,到公司抄写考核通知3遍
	-1
	货送错（美团差评）

	3
	金马河店
	东南片区
	当事人处罚10元,到公司抄写考核通知3遍
	-1
	包装不满意（美团差评）


下表为12月美团无好评的门店，处罚10元/店。

	无美团好评门店

	序号
	门店ID
	门店
	片区
	处罚/元

	1
	56
	崇州市三江镇崇新路药店
	城郊二片
	10

	2
	54
	崇州市怀远镇新正东街药店
	城郊二片
	10

	3
	713
	都江堰市聚源镇联建房药店
	城郊二片
	10

	4
	716
	大邑县沙渠镇利民街药店
	城郊一片：大邑
	10

	5
	720
	大邑县新场镇文昌街药店
	城郊一片：大邑
	10

	6
	732
	邛崃市羊安镇永康大道药店
	城郊一片：邛崃
	10

	7
	108656
	五津西路2店
	城郊一片：新津
	10

	8
	113023
	云龙南路
	城中片区
	10

	9
	115971
	天顺路店
	东南片区
	10

	10
	116773
	经一路店
	西北片区
	10

	11
	117184
	静沙南路药店
	城中片区
	10

	12
	117310
	长寿路店
	东南片区
	10

	13
	117491
	花照壁中横街店
	西北片区
	10

	
	
	
	合计处罚：
	130


请各门店每日按时上传新零售自检表，对照表格如实填写；及时、耐心回复线上顾客咨询的问题，做好顾客回访工作；顾客需求灵活处理，遇到无法自行处理的问题及时联系新零售部门。
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