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新零售
慢特中心陈柳于9月4日与营运部协同开展钉钉直播，对社群运营管理中遇到的常见问题进行强调，旨在提醒门店小伙伴规范社群管理，为顾客营造一个更好的体验感；

各片区及门店已持续开展平台回访一周时间，8.31-9.6日共计回访2628单，接听1417单，私域转发241单。私域转发率17%。

二、门店及片区建档情况通报

    1、整体情况：8月26日至9月6日各门店共计建档934人，其中有效会员934人，环比增长506人，各门店情况见附表，片区完成情况如下表。

	片区名称
	月任务
	分组
	8.26-9.6建档人数
	8.26-9.6有效建档人数
	任务进度

	旗舰片
	275
	第一组
	107
	107
	38.9%

	城郊一片/新津片
	180
	
	30
	30
	16.7%

	城郊一片/邛崃片
	255
	第二组
	27
	27
	10.6%

	城郊一片/大邑片
	420
	
	142
	142
	33.8%

	城郊二片区
	570
	第三组
	150
	150
	26.3%

	东南片区
	1145
	
	152
	152
	13.3%

	城中片区
	1145
	第四组
	173
	173
	15.1%

	西北片区
	1415
	
	198
	198
	14.0%

	合计
	5405
	
	934
	934
	17.3%


2、通报表扬：9月的建档工作接近一半实际完成率应为40%，特表扬以下门店跟上进度；希望继续努力并保持，同时进一步提高建档质量，其他门店多多向优秀学习，详见下表。

	序号
	门店ID
	门店名称
	片名称
	任务进度

	1
	710
	都江堰市蒲阳镇堰问道西路药店
	城郊二片区
	40%

	2
	738
	都江堰市蒲阳路药店
	城郊二片区
	40%

	3
	110378
	都江堰宝莲路
	城郊二片区
	40%

	4
	720
	大邑县新场镇文昌街药店
	城郊一片/大邑片
	40%

	5
	723
	锦江区柳翠路药店
	城中片区
	40%

	6
	111219
	花照壁店
	西北片区
	40%

	7
	748
	大邑县晋原镇东街药店
	城郊一片/大邑片
	42%

	8
	307
	旗舰店
	旗舰片
	46%

	9
	351
	都江堰药店
	城郊二片区
	47%

	10
	102565
	武侯区佳灵路
	西北片区
	49%

	11
	746
	大邑县晋原镇内蒙古大道桃源药店
	城郊一片/大邑片
	52%

	12
	594
	大邑县安仁镇千禧街药店
	城郊一片/大邑片
	63%

	13
	367
	金带街药店
	城郊二片区
	71%

	14
	107728
	四川太极大邑县晋原镇北街药店
	城郊一片/大邑片
	73%

	15
	52
	崇州中心店
	城郊二片区
	78%

	16
	102567
	新津武阳西路
	城郊一片/新津片
	93%


3、通报批评：9月的建档工作接近一半，目前有30家门店挂零，请大家积极跟上建档进度，各店引起足够重视。

	1
	101453
	温江区公平街道江安路药店
	城郊二片区
	0%

	2
	587
	都江堰景中路店
	城郊二片区
	0%

	3
	329
	温江店
	城郊二片区
	0%

	4
	712
	成华区华泰路药店
	东南片区
	0%

	5
	737
	高新区大源北街药店
	东南片区
	0%

	6
	743
	成华区万宇路药店
	东南片区
	0%

	7
	105396
	武侯区航中路店
	东南片区
	0%

	8
	545
	龙潭西路店
	东南片区
	0%

	9
	111064
	邛崃市临邛街道涌泉街药店
	城郊一片/邛崃片
	0%

	10
	341
	邛崃中心药店
	城郊一片/邛崃片
	0%

	11
	721
	邛崃市临邛镇洪川小区药店
	城郊一片/邛崃片
	0%

	12
	732
	邛崃市羊安镇永康大道药店
	城郊一片/邛崃片
	0%

	13
	514
	新津邓双镇岷江店
	城郊一片/新津片
	0%

	14
	371
	兴义镇万兴路药店
	城郊一片/新津片
	0%

	15
	355
	双林路药店
	城中片区
	0%

	16
	515
	成华区崔家店路药店
	城中片区
	0%

	17
	308
	红星店
	城中片区
	0%

	18
	106865
	丝竹路
	城中片区
	0%

	19
	102478
	锦江区静明路药店
	城中片区
	0%

	20
	107829
	四川太极金牛区解放路药店
	城中片区
	0%

	21
	709
	新都区马超东路店
	西北片区
	0%

	22
	379
	土龙路药店
	西北片区
	0%

	23
	357
	清江东路药店
	西北片区
	0%

	24
	106399
	蜀辉路店
	西北片区
	0%

	25
	347
	清江东路2药店
	西北片区
	0%

	26
	745
	金牛区金沙路药店
	西北片区
	0%

	27
	311
	西部店
	西北片区
	0%

	28
	104429
	大华街药店
	西北片区
	0%

	29
	108277
	四川太极金牛区银沙路药店
	西北片区
	0%

	30
	101453
	温江区公平街道江安路药店
	城郊二片区
	0%


4、共性问题

   慢病档案（400509）会员信息不全，无效会员较多，请大家注意，会员名字、性别、出生年月信息必须完整且正确，凡是信息不全的或错误的均视为无效会员，不计入任务，请门店查询本月自己现在已完成的建档中信息不全的会员及时整改。
三、慢病教练班积分通报
通报表扬：

本周第一期慢病教练班开展了高血脂的学习，下表为完成学习课后考核成绩较好同学，请大家向优秀学习。
	姓名
	人员ID
	职称
	成绩

	周有惠
	5698
	健康顾问
	100

	彭勤
	10955
	店长
	100

	易永红
	5347
	健康顾问
	100

	宋留艺
	8386
	店长
	100

	蔡旌晶
	9822
	店长
	100

	熊小玲
	9320
	健康顾问
	100

	牟彩云
	12184
	健康顾问
	100

	张群
	6232
	健康顾问
	100

	叶娟
	7661
	健康顾问
	100

	许静
	6731
	健康顾问
	100

	袁文秀
	7386
	健康顾问
	100

	李娟
	11977
	健康顾问
	100

	吕晓琴
	12094
	健康顾问
	100

	胡新
	11797
	健康顾问
	100

	唐冬芳
	11178
	健康顾问
	100

	刘建芳
	12164
	健康顾问
	100

	谭庆娟
	4529
	店长
	100

	申彩文
	990280
	健康顾问
	100

	唐文琼
	9669
	健康顾问
	100

	吴洪瑶
	12623
	健康顾问
	100

	覃顺洪
	12052
	健康顾问
	100

	杨怡珩
	12482
	实习健康顾问
	100

	刘新
	6830
	店长
	100

	冯元香
	12463
	实习健康顾问
	100

	朱静1
	12468
	实习健康顾问
	100


通报批评；

本次学习课程和考试部分同学未按规定执行，对此提出严厉批评！请未参加的学员本人到公司慢特部办公室，由慢特部经理陈柳亲自监督学习！

	
	姓名
	人员ID
	班级

	1
	杨久会
	11459
	一班

	2
	何丽萍
	6492
	一班

	3
	邓洋
	9841
	一班

	4
	杨菊
	11446
	一班

	5
	殷岱菊
	5527
	一班

	6
	代琳
	12465
	一班

	7
	骆玲
	12467
	二班

	8
	朱文艺
	11323
	二班

	9
	张建 
	5408
	二班

	10
	毛静静
	7050
	二班

	11
	李文静
	12048
	三班

	12
	毛茜
	11117
	三班

	13
	王晓雁
	11752
	三班

	14
	龙利
	12477
	四班

	15
	曾艳
	7666
	四班

	16
	朱晓桃
	4301
	四班

	17
	姜孝杨
	10931
	四班

	18
	沈长英
	12147
	四班

	19
	林禹帅
	12255
	四班


慢特部开展患教及义诊活动

    继8月29日在东昌路店开展患教义诊活动后，门店顾客表示非常感谢，当天未能体验的顾客表示希望可以再次开展活动。本周结合该店新店开业活动，慢特中心再次联合阿斯利康于9月5日开始了连续三天的四高检测活动，对会员顾客进行了四高检测，并发放爱心早餐。三天上午共计检测71人，请专业人员解读结果，给出最佳治疗方案，并积极添加顾客企业微信，以便后期回访服务。
五、社群运营管理  
（一）社群及朋友圈转发内容

1、每天定时发早晚安及其他宣传内容

2、通报表扬：表扬以下门店社群幸福圈转发及时且准确，从8月1日-8月31日，百分百正确，特别提出表扬；并根据慢特部发【2020】028号奖励门店店长20积分，各员工10积分，后期由营运部协作加分；希望大家继续保持，完成情况差的门店多向优秀学习！
	城中片区钉钉检核群8.1-8.31完成率100%的门店
	东南片区钉钉检核群8.1-8.31完成率100%的门店

	1
	114622
	东昌路一药店
	城中片
	1
	750
	成汉南路店
	东南片

	2
	337
	浆洗街药店
	城中片
	2
	571
	民丰大道西段药店
	东南片

	3
	517
	北东街店
	城中片
	3
	737
	大源北街店
	东南片

	4
	391
	金丝街药店
	城中片
	4
	105396
	航中街药店
	东南片

	5
	102935
	童子街药店
	城中片
	5
	105751
	新下街药店
	东南片

	7
	113299
	倪家桥路药店
	城中片
	6
	106485
	元华二巷药店
	东南片

	
	
	
	城中片
	7
	105910
	紫薇东路药店
	东南片

	
	
	
	
	8
	104430
	中和大道药店
	东南片

	
	
	
	
	9
	113008
	南华巷药店
	东南片

	西北片区钉钉检核群8.1-8.31完成率100%的门店
	城郊片区钉钉检核群8.1-8.31完成率100%的门店

	1
	513
	武侯区顺和街店
	西北片区
	1
	746
	大邑内蒙古大道桃源店
	城郊一片/大邑片

	2
	726
	金牛区交大路第三药店
	西北片区
	2
	104428
	崇州市永康东路药店 
	城郊二片

	3
	106399
	蜀辉路店
	西北片区
	3
	549
	大邑县东壕沟段药店
	城郊一片/大邑片

	4
	102565
	武侯区佳灵路
	西北片区
	4
	720
	大邑县新场镇文昌街店
	城郊一片/大邑片

	5
	347
	清江东路2药店
	西北片区
	5
	594
	大邑县安仁镇千禧街店
	城郊一片/大邑片

	6
	311
	西部店
	西北片区
	6
	107728
	大邑县北街药店
	城郊一片/大邑片

	7
	104429
	大华街药店
	西北片区
	7
	52
	崇州中心店
	城郊二片

	8
	570
	青羊区浣花滨河路药店
	西北片区
	8
	329

	温江店
	城郊二片

	9
	111219
	花照壁店
	西北片区
	9
	587
	都江堰景中路店
	城郊二片

	10
	112415
	五福桥东路药店
	西北片区
	10
	738
	都江堰市蒲阳路药店
	城郊二片


社群及朋友圈内容推送

	时间
	类别
	主题

	8月31日
	早安
	秋季打虫正当时

	
	疾病方案
	小小虫子何至大患

	
	红包雨
	社区红包

	
	晚安
	晚安心语

	9月1日
	早安
	健脾疏肝茶

	
	爱心福利
	慢乙肝购药福利

	
	晚安
	晚安心语

	9月2日
	早安
	“管得宽”的五味子

	
	红包雨
	社区红包

	
	晚安
	晚安心语

	9月3日
	早安
	纪念抗战胜利

	
	每日一爆品
	一次性医用口罩

	
	晚安
	晚安心语

	9月4日
	早安
	沙参玉竹瘦肉汤

	
	每日一爆品
	健胃消食片

	
	红包雨
	社区红包

	
	晚安
	晚安心语

	9月5日
	早安
	新店活动宣传

	
	每日一爆品
	蒲地蓝消炎片

	
	晚安
	晚安心语

	9月6日
	早安
	“撞背”健身法

	
	每日一爆品
	六味地黄丸

	
	晚安
	晚安心语
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