营运部发【2020】253 号                        签发人：李坚

关于服务明星评选虚假投票的处罚通报
各门店：

      营运部2020年9月1日统计8月门店服务明星投票情况，发现附表实习员工在多个时间段门店实际无顾客投票，却存在投票记录！具体情况如下：

云龙南路店曾思宇在2020年8月3日-8月4日投票数为136人。
新下街店实习生李敏在2020年8月30日投票数为112人。
元华二巷店实习生林榆璐2020年8月29日-8月30日投票数为94人。
锦华店实习生蒋新粤在2020年8月24日投票数为92人。
	片区名
	门店id
	门店名
	人员id
	人员名
	职务
	服务明星投票/人

	城中片区
	113023
	四川太极成华区云龙南路药店
	13263
	曾思宇
	健康顾问
	136

	东南片区
	105751
	四川太极高新区新下街药店
	13023
	李敏
	健康顾问
	113

	东南片区
	106485
	四川太极成都高新区元华二巷药店
	13302
	林榆璐
	健康顾问
	96

	东南片区
	573
	四川太极双流县西航港街道锦华路一段药店
	13191
	蒋新粤
	实习健康顾问
	93

	
	
	
	
	
	
	


此次事件中，存在的问题:

1.违反公司的投票规则，对认真执行的同事不公平，触犯了不可碰触的红线！

2.文件解读不正确，做事情不仔细，不重视公司重要的文件要求！

鉴于上述情况，以上行为违规违纪，为了公平公正，对以上人员处罚50元/人。
请所有门店学习并严格遵守文件制度，杜绝此类事件再次发生，为保证活动公正、公平，请店长及门店员工之间相互监督投票过程将随机对参与的顾客进行电话联系，公司将每天通过万店掌核实投票真实情况，若发现有刷票或是转发二维码投票的情况将进行处罚1000元/人。
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