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药品福利计划操作流程（药店）



开发公司：钥世圈云健康

使用人员：药店店员、店长

面向用户：药品福利计划用户

操作设备：电脑、扫描枪

网站网址：https://saas.pharmakeyring.com/#/login

网站内容：管理用户商保收银的系统，可理赔申请、理赔查询、退款

网站



step1   登录钥世圈服务平台

1、请输入https://saas.pharmakeyring.com/#/login进入网站

2、请用户名和密码*

3、请输入下方图案数字验证码，如
看不清楚，请点击“看不清，换一张”

4、输入完信息后，点击登录进入系统

*用户名和密码由商家总部提供

若网站不能登录请拨打客服热线：400-821-0316



step2   输入电子会员卡

2.电子会员卡，店员扫描用
户手机二维码，自动进入选
择商品界面

1.默认进入理赔申请界面



step3   订单录入

1.输入药店流水号（药店流水号是药店pos系统的流水号）

点击确认理赔

3.若返回，点击取消理赔



step4   添加商品

1.扫描药品条码或手动输入商品名称 2.手动输入完成后，点击搜索进入添加商品界面

说明：用扫描枪扫描药品
条码，自动添加商品



step5   手动添加商品

1.查看搜索后的商品信

息，确认信息后，点击

添加商品



step6   确认商品信息

1.输入该商品的数量

2.点击确认，添加商品成功

4.若返回，点击取消

3.商品单价可自行修改



step7   订单信息
1.如需再次添加商品，请输入商品编码或商
品名称点击搜索，重复step6和step7操作

3.点击结账，进入理赔申请预审核确认

4.若返回，点击取消

2.可编辑数量、点击
删除，删除该商品



step8   理赔申请结果确认

1.确认信息后，点击客户确认下一步，进入待
支付界面

2.若返回，点击客户
取消

温馨提示：如您有疑问请联系平台客服 400-821-0316



step9   现金收银确认

2.输入客户自付的金额

3.输入完成后，点击下一步

4.若返回，点击取消

说明：此金额超过2000元，需

要再次确认现金金额。

1.选择支付方式



step10   确认支付订单

1.点击确定，支付此订单

2.若返回，点击取消



step11   理赔成功

1.理赔成功*结果的
提示，点击关闭本
次交易结束，回到
初始界面

*理赔成功后，客户微信公众号会发一条“消费成功通知”，推送可能会有30秒延迟，建议顾客保留消息通知，以便
退货查询交易凭据



step12   理赔查询

1.点击理赔查询
2、可根据订单编号、订单状态、
订单日期其中一项或多项进行查询

3.输入信息后，点击查询后系统会根据查
询条件筛选结果集显示在查询结果列表内

4.点击退货，
进入退货录入
界面(订单超
过7天，平台
不予退货)



step13   退货录入

1.输入退货订单号

2.信息无误后，点击确认退货

3.若返回，点击取消

温馨提示：如您有疑问请联系平台客服 400-821-0316



step14   确认现金

1.核对应退现金后，
输入确认现金

2.信息无误后，点击确认退货

3.若返回，点击取消

说明：此金额是保险理赔中客户现金自付的部分，退货时需要退还给客户的金额



step15   退货成功

1.提示退货成功*，点
击确定

*退货成功后，客户微信公众号会发一条“退货成功通知”



THANK YOU 
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