营运部发【2020】211号                         签发人：李坚
关于服务明星补充通知
8月服务明星内容更改为：

是否微笑、耐心服务？

是否主动推荐添加企业微信？

是否免费提供花茶试饮？

是否主动提供用药热水？

门店处罚机制：

每人每天投票不得低于8票(2人），每月不得低于240票，若低于240票/月,从本月开始未完成任务的人员差额部分按5元/票进行处罚。
每月未完成任务者需在片区票数最高的门店学习一天。

片长处罚机制：

每月片区内未完成任务的员工人数最多的，扣片区主管绩效分3分。

若全员完成任务，评选为最后一名的员工所属片区片长扣3分绩效分。

三、奖励机制：

1、月度服务明星：

（1）个人月度评选取分数高的前三名员工分别奖励：60个人积分、50积分、40积分，且有荣誉勋章和礼品相送，成为公司服务明星前三名将制作服务明星海报悬挂在所有门店一个月，且优先评优。

（2）片区分数最高者可获得30个人积分（与以上奖励不重复）

2、年度服务明星：奖励不变

3、片长奖励机制:

每月服务明星排名第一名所在的片区且全员完成任务的片区主管加个人绩效分5分。
四、注意事项：

为保证本次活动公正、公平，请店长及门店员工之间相互监督投票过程，公司将随机对参与的顾客进行电话联系，营运部也将筛选每天投票数量异常的员工进行核实，若发现有刷票或是转发二维码投票的情况将进行处罚1000元/人。

店长为服务明星后台主要责任人，若门店人员有变动，可登陆后台将员工信息进行修改，新增或是删除。

五、服务明星后台设置

1、请登录服务明星后台将截止2020年8月4日之前离职或调店人员信息进行删除。（店长为服务明星后台主要责任人）

2、若门店有新进或调店员工，由该店店长登录服务明星后台将新进员工的信息上传至后台并认真检核信息是否准确。按照下文流程添加：

（1）服务明星后台登录链接：https://questionnaire.tjdyf.cdcikids.cn/panel/panel/index.html

（2）门店登陆账号为：tjdyf+下划线+门店ID，密码为：12345678（如旗舰店登录的后台账号为：tjdyf_307 密码则是：12345678

（3）信息填写：点击店员列表---点击店员添加----输入姓名----手机号码----一句人生格言----选择文件上传（注意：此文件需上传一张背景为白底，穿工作服、带工牌的半身照——最后输入个人ID（不能有空格）。

请各门店店长在本周之内将后台人员信息更新，若营运部巡店发现服务明星后台未及时更换人员信息，处罚门店店长20元/次。
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