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关于7月服务明星完成情况通报

各门店：

参与服务明星投票是为了促进员工不断提高个人素质、服务质量和服务水平，为顾客提供更加优质的服务，通过服务明星评选活动各位伙伴都积极为顾客提供暖心服务，公司整体服务水平有所提高。

7月服务明星通过主题“1.是否精神饱满、微笑服务？2.是否主动宣传办理会员卡及会员权益？3.是否宣传会员积分抵扣？4.是否主动提醒顾客药品用法用量及注意事项？”

同时7月服务明星和大家见面啦！她们分别是：

	7月服务明星

	门店
	姓名
	得分
	名次
	个人积分

	三强西路店
	黄兴中
	2180
	第一名
	60分

	旗舰店
	阮丽
	2040
	第二名
	40分

	旗舰店
	马昕
	1940
	第三名
	20分


营运部将在7月店长大会为你们送上荣誉勋章及神秘礼品。

片区主管加分：

7月服务明星排名前三名所在片区为东南片区、旗舰片区，2位片长各加6分绩效分。

门店处罚：

7月服务明星完成情况对比6月有所改善，下表为7月服务明星完成挂零人员名单，未将改善服务提高素质放在心上，部分门店店长都未起到带头作用，执行力差，未引起重视特此提出批评并处罚挂零人员50元。
	序号
	店员ID
	姓名
	职务
	门店ID
	门店名称
	片区名称
	投票数
	处罚

	1
	11771
	蒋奇成
	健康顾问
	108277
	银沙路药店
	西北片区
	0
	50

	2
	12185
	杨红
	健康顾问
	102934
	银河北街药店
	西北片区
	0
	50

	3
	11394
	黎婷婷
	健康顾问
	339
	沙河源药店
	西北片区
	0
	50

	4
	10931
	姜孝杨
	健康顾问
	365
	光华村街药店
	西北片区
	0
	50

	5
	12446
	钟世豪
	实习健康顾问
	573
	锦华路一段药店
	东南片区
	0
	50

	6
	11774
	曹师
	健康顾问
	743
	成华区万宇路药店
	东南片区
	0
	50

	7
	12215
	叶娟
	实习健康顾问
	105910
	高新区紫薇东路药店
	东南片区
	0
	50

	9
	11993
	李忠存
	健康顾问
	743
	成华区万宇路药店
	东南片区
	0
	50

	10
	13023
	李敏
	健康顾问
	105751
	高新区新下街药店
	东南片区
	0
	50

	11
	12463
	冯元香
	实习健康顾问
	114685
	青龙街药店
	城中片区
	0
	50

	12
	12447
	杨沙艳
	实习健康顾问
	114685
	青龙街药店
	城中片区
	0
	50

	13
	11779
	冯洁
	健康顾问
	107829
	解放路药店
	城中片区
	0
	50

	14
	12398
	邹鹏
	实习健康顾问
	747
	郫县2店
	城中片区
	0
	50

	15
	12091
	代茜澜
	健康顾问
	349
	人民中路店
	城中片区
	0
	50

	16
	11841
	李漫
	健康顾问
	308
	红星店
	城中片区
	0
	50

	17
	7666
	曾艳
	健康顾问
	114622
	成华区东昌路一药店
	城中片区
	0
	50

	18
	6306
	黄敏
	健康顾问
	103199
	成华区西林一街药店
	城中片区
	0
	50

	19
	8075
	钟友群
	健康顾问
	373
	通盈街药店
	城中片区
	0
	50

	20
	7006
	吕彩霞
	店长
	515
	成华区崔家店路药店
	城中片区
	0
	50

	21
	12555
	魏乔连
	健康顾问
	108656
	五津西路二店
	城郊一片/新津片
	0
	50

	22
	12532
	李阿其
	实习健康顾问
	107728
	大邑镇北街药店
	城郊一片/大邑片
	0
	50

	23
	12529
	赵雅丽
	实习健康顾问
	52
	崇州中心店
	城郊二片区
	0
	50

	24
	11459
	杨久会
	健康顾问
	710
	问道西路药店
	城郊二片区
	0
	50

	25
	9983
	林霞
	店长
	52
	崇州中心店
	城郊二片区
	0
	50

	
	
	
	
	
	
	
	
	


片区主管处罚：

城中片区主管何巍、西北片区主管刘琴英、东南片区主管段文秀、城郊二片苗凯扣绩效分3分。
希望其他的小伙伴向优秀伙伴学习，用专业为顾客解决问题，用行动为顾客提供暖心服务，争做服务明星。优质服务可保会员、保客流、增销售，请各门店引起重视，炎炎夏日请为顾客送上一杯养生花茶，请顾客到空调开放的慢病区坐坐，都是暖心之举。
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