营运部发【2020】240号                   签发人：蒋炜
关于门店填写新零售自检表的通知

各片区、各门店：

新零售服务七重要：重时效、重细节、重体验、重专业化、重服务、重评价、重数据。请各位小伙伴牢记并重视新零售服务，顾客在哪里，我们就应该在哪里。新零售服务一直都是重点工作，所有人员都应引起重视。互联网时代线上服务是目前最具发展前途的平台，目的为抓住线上消费者并引入线下消费，各大连锁都在不断挖掘问题、整改问题、解决问题。

执行时间：2020年8月26日起

执行人：所有人员

自查方法：

每日上班首先打开线上平台（小程序、美团、京东到家、饿了么）。

点开钉钉日志按自查项目逐项自查并填写完成情况。

操作方法：
   打开钉钉，点击“工作台”---点开“日志”---点击“写日志”---点击“新零售门店自检表”---逐项自查填写完成情况。

[image: image1.jpg]& 0O R63% @) 15:41

® O +

S8 EEMTHEEIEaKRE

TAuss
A A#E

HE

ETHEB 8
S E S T AR FEN R T#H1720..

R 8

“sh @ % DING

X

318

o e
[@FFE ALEIEE (BN AE): (M)

TARERN: Y KR KE 5
] NSRRI R RBERE..

J—

KmhRKX @
[@FFE AlGIm KiEE QIR AE):...

e A XEE
[@FFE AIFHE LR k7555)..

AR
[MEFE ANBEBIE(FEARTEIRIE B8
Qo
& &8 {0

X IFa EiflR

=S, RIAF, RERINEKRING



--[image: image2.jpg]BL=XO0E® @ ® R 63% @) 1541

P9JIARRK...

%> & © sy

MIHHIBR
08524H 23:19
STRIE 1. SNESR; 2. BEEF (WmHH-

59

\EPE é&l‘llﬁﬂ*ﬁ?& = g ,E}IIU I‘h_Jg] XIHU ?b*ﬁ?éi:

kiFEE BiE4-#0-3Fe0

Z2ETY

©@6000

mIHDAE RSN RITf# EEITE

©

R v

00000

ZEITR E=ird

IEER Y

1 Iu\DB#@A ...

D/l_;\ é {lQIr 'jj‘/ ﬁa ﬂ
H

NE  IEMNER FHERE
=] =





[image: image3.jpg]@M= XOE @ @ 0O N 63% @) 15:42
< X EB® Q VY

28 FTxE FEBN BIR JEH

HEREE 99+

* X FNHIKR
FEX 23:35

SHRRIE 1. FRXOSEFME, DEMERL

EXEHOSSt, 2. 5 EERIIRE, FHREEE..
R I I EHERSRST HRE RIEEE

EEHEOS TKLGE

am
(-}

it

GaABE O iFe ohy 2

EESSEiS
FEX 23:21

SHRRIE: 1. INEBEISENRISNZ2. 5
HHROENEE LIRS, REK28SXIZTE..
R TIE: REKE28S M I2ERERE, W
S TIERHE

BiE

O 3ABE O iFie oh =%

a MBI BIR

FEX 23:19

L] A 9 O

BEHE S5B& SZtEH iR SR




---[image: image4.jpg]NEW
= [|/u\
SEERIE
RFERLTHE
BINEIME
RITHRE

HAb

Bk

FAIERE
FRIERE

THRIfE#

oy

WEEIE
EhivES

HEAME
HESAID

NEFLARE LS

Ak
FRATRIME
FRATERE

TRIfE

ZE2HER
LR

BERE

REBR:

7

9

& St S

O & 0O N 63% @) 15:42

A INAERR

NIESHEE
mBETA..

IIE&:
THABRE:

TARKBASHREARSR)..

IIE#HRH
&

BHIIE
wHAH

BHRAE

BiERR
Q &R
FinioR

AR

FERE

O

RIREE




自查项目：

当日是否上线。

前一日订单是否已处理完毕（打开平台自查）。

昨日拣货是否无超时、发错、漏发、效期等。

昨日有无差评。

后台评论是否按照对应话术回复。

竞争对手超低价活动是否反馈。

注意事项：

每个门店每日只能填写一次，早班当班人员用门店手机在钉钉日志中填写。

注意填入的信息必须真实、准确。

处罚方式：

未填写“新零售自检表”的当班人员处罚50元/次。店长负连带责任处罚减半。
填写与实际不相符的人员处罚100元以上。
片区内有门店未按时按要求填写“新零售自检表”的门店扣绩效分0.5分，以此类推。
请各位小伙伴引起重视，注重近期电商平台最大问题为：拣货超时，发现问题及时解决，若不能解决及时咨询相关人员。
                                 营运部

                                  2020年8月25日

主题词：关于   门店     新零售    自检       的通知   

四川太极大药房连锁有限公司       2020年8月25日印发

打印:代琳          核对：谭莉杨      （共印1份）



























