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 O2O平台优秀“体验官”评选活动
各门店，电商平台抢客流大战如火如荼，我司自从疫情以来，部分门店线上客流有所下滑，门店对线上销售不够重视，差评及拣货超时是主要因素。现为提高大家对线上销售感知度以及竞争对手线上销售服务体验，作以下评选
一：现对公司排名前10名及后10名门店发出如下征集，详见附表（以上门店为我公司筛选出第一批体验官，属于必须分享执行门店，欢迎其他门店可主动参加）
（前10名门店）

	序号
	门店id
	门店名称

	1
	307
	四川太极旗舰店

	2
	750
	成都成汉太极大药房有限公司

	3
	744
	四川太极武侯区科华街药店

	4
	379
	四川太极土龙路药店

	5
	585
	四川太极成华区羊子山西路药店（兴元华盛）

	6
	571
	四川太极高新区民丰大道西段药店

	7
	103198
	四川太极青羊区贝森北路药店

	8
	103199
	四川太极成华区西林一街药店

	9
	102565
	四川太极武侯区佳灵路药店

	10
	546
	四川太极锦江区榕声路店


（后10名门店）
	序号
	门店id
	门店名称

	1
	349
	四川太极人民中路店

	2
	581
	四川太极成华区二环路北四段药店（汇融名城）

	3
	723
	四川太极锦江区柳翠路药店

	4
	108277
	四川太极金牛区银沙路药店

	5
	743
	四川太极成华区万宇路药店

	6
	106568
	四川太极高新区中和公济桥路药店

	7
	511
	四川太极成华杉板桥南一路店

	8
	347
	四川太极青羊区清江东路三药店

	9
	111219
	四川太极金牛区花照壁药店

	10
	102478
	四川太极锦江区静明路药店


二：以门店为单位，在今明两天内选择门店周边线上竞争平台（泉源堂、海王、）分别在两家线上平台上各完成一单购买。（共计不少于两单）并将体验评语发送到太极电商平台、保险卡钉钉群。
注意：下单地址不要写**药房，可以寄到家里，或者商铺隔壁，否则无法得到真实服务。

三：体验官怎么做：

进入对方销售界面，可选择对方特价品种及新客享受品种下单（其他品种均可）我司领导昨天体验，花5元钱购买三件商品，通过各种不同组合感受对方线上销售各种促销方式体验，最后完成该单，直到完成订单，填写评语结束（真实评价，好就好，不好就不好）
四：体验官总结要求

1：总结字数不少于100字

2：附上评语截图

3：在19日（星期三）晚上10点前完成文字及图片分享，分享群：电商、保险卡钉钉群
     4：总结要求
罗列该次线上购药体验，从进线上门店界面开始、品种齐全度、品种价格、促销活动、到下单、接单、拣货时长、拣货准确度、送货时长、有无温馨售后服务等环节和我司进行对比，罗列出竞争对手门店线上销售较好部分以及我们（公司及门店自己）可改进部分。

五：体验官评选

我司后勤团队为各位伙伴体验评语评选，对总结最认真，能找到竞争对手优点最多以及针对药店目前情况整改措施最落地的体验官进行表扬，奖励神秘礼品一份。（评选3名）
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