慢病部发【2020】031号文            签发人：蒋炜
慢特部每周简报第十九期

慢特部门店带教

 慢特部本周于8月5日共计巡店11家，旨在检核相关慢病品种开展项目进度情况和慢病相关的物料是否齐全及陈列是否丰满，重点带教新店，具体巡店结果通报如下：

	序号
	门店
	存在问题
	解决部门

	1
	交大三店
	门店无冷链，员工手机未下载健易保APP
	慢病部已现场指导培训

	2
	银河北街店
	巡店时当月只建档3人,无特药的POP
	截止目前已建档18人

	3
	花照壁店
	门店小程序的二维码扫出来的是其他门店；心达康关爱活动已登记，巡店时药物还未到门店；目前无免费检测台卡。
	目前门店小程序的二维码问题已反馈至信息部及外销部；目前心达康已到店上；检测台卡情况已反馈给营运部

	4
	银沙路店
	来得时有特价（171元），活动就无宣传；部分文件无学习痕迹资料。
	慢病部要求学习文件单独发至片区慢病工作人员

	5
	科华店
	援助项目活动大部分不清楚；无免费检测区，需在门口设立一个检测区。
	慢特部已现场培训；检测区需要物料已报营运部。

	6
	观音桥店
	巡店时新员工当班，援助项目活动不清楚；部分文件学习资料不清楚。
	慢特部已现场培训

	7
	㯴声店
	店员药品都熟悉，但援助项目活动不清楚
	慢特部已现场培训并要求加强钉盘内援助项目学习

	8
	北东街店
	店员药品都熟悉，但援助项目操作不清楚
	援助项目慢特部已现场培训

	
9
	温江江安路店
	新店员援助项目活动及操作不清楚，巡店时本月慢病建档为0。
	慢特部已现场培训

	10
	温江店
	巡店时本月慢病建档为3个；无免费检测台卡；处方柜分类标识牌灯箱有问题
	慢特部已现场培训；台卡事宜已反馈至营运部；灯箱事宜已在钉钉上反馈

	11
	郫县东大街店
	无免费检测台卡；灯箱有问题
	台卡事宜已反馈至营运部；灯箱事宜已在钉钉上反馈


二、门店及片区建档情况通报

整体情况：7月26日至8月9日各门店共计建档1888人，其中有效会员1847人，各门店情况见附表。片区完成情况如下表。

	片区名称
	月任务
	分组
	7.26-8.9建档人数
	7.26-8.9有效建档人数
	任务进度

	旗舰片
	230
	第一组
	115
	115
	50.0%

	城郊一片/新津片
	180
	
	18
	18
	10.0%

	城郊一片/邛崃片
	255
	第二组
	86
	86
	33.7%

	城郊一片/大邑片
	420
	
	214
	212
	50.5%

	城郊二片区
	570
	第三组
	164
	160
	28.1%

	东南片区
	1050
	
	388
	381
	36.3%

	城中片区
	1190
	第四组
	398
	385
	32.4%

	西北片区
	1415
	
	496
	481
	34.0%

	合计
	5310
	
	1888
	1847
	34.8%


通报表扬：城郊一片/大邑片，大邑县安仁镇千禧街药店，城中片区，成华区二环路北四段药店（汇融名城），西北片区，四川太极金牛区蜀汉路药店，积极跟上建档进度，提前完成任务，希望继续努力并保持，同时进一步提高建档质量，其他门店多多向优秀学习。
通报批评：8月的建档工作已经过半，目前仍有20家门店处在挂零的状态，特别提出批评，请店长做好监督，积极跟上建档进度，各店引起足够重视。慢特部已于电话沟通挂零原因及提出建档要求。

三、慢病教练班

慢特部已将第二批101个报名慢病教练班的实习生，分片区建立班级，并指定专员负责管理，目前四个班级已经成立，并要求学员通过线上“邦甸园”报名，拟于后期开始开展学习，提高新学员的专业知识，更好的服务于门店的会员，增强会员粘性。

四、慢病服务中心陈列

慢特部已打造好慢病中心的陈列模板，通过药店管家下发陈列通知，要求49家门店按照模板进行陈列，并按时拍照上传检核，及时解决门店陈列不规整问题。其中11家门店未按要求执行，慢病专员已电话批评并要求上交成长金10元。
五、社群运营管理  
（一）社群及朋友圈转发内容检核

1、每天定时发早晚安及其他宣传内容

2、每天晚上10：30后通报当日完成情况，并处罚成长金，一周结束后统一把成长金录入系统，执行情况较前明显提高，但仍存在以下共性问题，慢特部持续跟进督促检核。

主要存在问题：未及时按慢特部要求转发，除早晚安以外的宣传内容经常超时。

3、通报表扬：表扬以下门店及大邑片区社群幸福圈转发及时且准确，从8月1日-8月10日，百分百正确，特别提出表扬，希望大家继续保持，完成情况差的门店多向优秀学习，执行力是人人都有的能力，不要做一些无用功！
	片区
	门店
	

	城中片区
	浆洗街店
	倪家桥店

	东南片区
	紫薇东路店
	南华巷店

	西北片区
	枣子巷店
	顺和街店


社群及朋友圈内容推送

	8月3日
	早安
	太极健康小课堂：酒后头疼

	
	小游戏
	抢红包，享优惠

	
	入群欢迎语
	重新设置入群欢迎语加小程序二维码

	
	晚安
	晚安心语

	8月4日
	早安
	太极健康小课堂：经常熬夜，脸色暗沉还长痘

	
	寻人招聘
	寻找特别努力的你

	
	晚安
	晚安心语

	8月5日
	早安
	太极健康小课堂：每周识药，薏苡仁

	
	晚安
	晚安心语

	8月6日
	早安
	太极健康小课堂：慢性病-骨质疏松

	
	太极大药房疾病解决方案
	急性结膜炎

	
	晚安
	晚安心语

	8月7日
	早安
	燃脂早餐

	
	爱心福利
	慢阻肺即哮喘疾病公益项目

	
	晚安
	晚安心语

	8月8日
	早安
	每周一动，活动筋骨

	
	京东狂欢
	扫码逛京东到家

	
	晚安
	晚安心语

	8月9日
	早安
	太极给骑手和环卫工准备防暑福利

	
	会员专享清凉红包
	太极携手药联健康保险

	
	晚安
	晚安心语
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