营运部发【2020】 180号                                签发人：李坚

关于6月服务明星表扬通报

各门店：

参与服务明星投票是为了促进员工不断提高个人素质、服务质量和服务水平，为顾客提供更加优质的服务，通过服务明星评选活动各位伙伴都积极为顾客提供暖心服务，公司整体服务水平有所提高。

6月服务明星通过主题“1.是否精神饱满、微笑服务？2.是否主动宣传办理会员卡及会员权益？3.是否宣传会员积分抵扣？4.是否主动提醒顾客药品用法用量及注意事项？”

同时6月服务明星和大家见面啦！她们分别是：

	6月服务明星

	门店
	姓名
	得分
	名次
	个人积分

	三强西路店
	黄兴中
	3540
	第一名
	60分

	旗舰店
	黄长菊
	1620
	第二名
	40分

	清江东路店
	胡艳弘
	1580
	第三名
	20分


营运部将在7月店长大会为你们送上荣誉勋章及神秘礼品。

片区主管加分：

6月服务明星排名前三名所在片区为东南片区、旗舰片区、西北片区，三位片长各加6分绩效分。

处罚：

6月恢复服务明星评选，公司整体完成率并不理想，下表为6月服务明星投票挂零的人员名单，未将改善服务提高素质放在心上，部分门店店长都未起到带头作用，执行力差，未引起重视特此提出批评并处罚50元/人。
	6月服务明星排行榜

	序号
	店员ID
	店员姓名
	门店ID
	门店名称
	片区名称
	投票数
	处罚

	1
	12989
	童俊
	343
	光华店
	西北片区
	0
	50

	2
	10931
	姜孝杨
	365
	光华村街店
	西北片区
	0
	50

	3
	12932
	向桂西
	365
	光华村街店
	西北片区
	0
	50

	4
	12451
	李雪
	570
	大石西路店
	西北片区
	0
	50

	5
	10191
	罗丹
	709
	新都马超东路
	西北片区
	0
	50

	6
	7662
	郑万利
	709
	新都马超东路
	西北片区
	0
	50

	7
	11465
	陈丽媛
	709
	新都马超东路
	西北片区
	0
	50

	8
	11486
	苟俊驰
	709
	新都马超东路
	西北片区
	0
	50

	9
	12933
	李小芳
	106399
	蜀辉路店
	西北片区
	0
	50

	10
	12255
	林禹帅
	108277
	银沙路店
	西北片区
	0
	50

	11
	11771
	蒋奇成
	108277
	银沙路店
	西北片区
	0
	50

	12
	12951
	税晓莉
	108277
	银沙路店
	西北片区
	0
	50

	13
	11231
	肖瑶
	111219
	花照壁店
	西北片区
	0
	50

	14
	13019
	彭蕾
	111219
	花照壁店
	西北片区
	0
	50

	15
	12440
	李艳萍
	399
	天久北巷店
	东南片区
	0
	50

	16
	12446
	钟世豪
	573
	双流锦华路店
	东南片区
	0
	50

	17
	10893
	鲁雪
	743
	成华区万宇路店
	东南片区
	0
	50

	18
	11993
	李忠存
	743
	成华区万宇路店
	东南片区
	0
	50

	19
	11762
	欧双雪
	104430
	中和大道店
	东南片区
	0
	50

	20
	12048
	李文静
	104430
	中和大道店
	东南片区
	0
	50

	21
	12717
	邱如秀
	106568
	中和公济桥店
	东南片区
	0
	50

	22
	11774
	曹师
	106485
	元华二巷店
	东南片区
	0
	50

	23
	12536
	林巧
	355
	双林路店
	城中片区
	0
	50

	24
	8075
	钟友群
	373
	通盈街店
	城中片区
	0
	50

	25
	10949
	吴湘燏
	373
	通盈街店
	城中片区
	0
	50

	26
	12902
	吴艳梅
	391
	金丝街店
	城中片区
	0
	50

	27
	4196
	李红梅
	102567
	武阳西路店
	城郊一片：新津
	0
	50

	28
	13011
	奂鑫雨
	102567
	武阳西路店
	城郊一片：新津
	0
	50

	29
	10983
	何倩倩
	56
	崇州三江店
	城郊二片
	0
	50

	30
	7948
	骆素花
	56
	崇州三江店
	城郊二片
	0
	50

	31
	11711
	李思琪
	101453
	温江江安店
	城郊二片
	0
	50

	32
	9841
	邓洋
	104428
	崇州永康东路店
	城郊二片
	0
	50


希望其他的小伙伴向优秀伙伴学习，用专业为顾客解决问题，用行动为顾客提供暖心服务，争做服务明星。优质服务可保会员、保客流、增销售，请各门店引起重视，炎炎夏日请为顾客送上一杯养生花茶，请顾客到空调开放的慢病区坐坐，都是暖心之举。
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