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慢特部门店带教

应公司要求，慢特部已经取消门店帮扶，本周开始恢复门店巡店，浆洗街慢病专员聂琴于成汉南路巡店带教相关药品的援助项目，并检查慢病区域物资物料是否齐全，与店长进行沟通，收集问题，并带着问题到新下街带教即将上岗的慢病专员，培训慢病相关的工作流程，包括与顾客沟通的话语话术，建档流程，检测话语话术，电话回访话语话术，微信群及会员管理，所有相关药品的援助项目内容及操作等。重点带教与顾客沟通及建档流程，鼓励近期多在门店实践，有任何问题及时沟通。
二、门店及片区建档情况通报

整体情况：6月26日至7月25日各门店共计建档4382人，其中有效会员4324人，本周新增建档1194个，各门店情况见附表。片区完成情况如下表。

	片区名称
	月任务
	分组
	6.26-7.25建档人数
	6.26-7.25有效建档人数
	任务进度

	旗舰片
	230
	第一组
	232
	231
	100.4%

	城郊一片/新津片
	180
	
	177
	175
	97.2%

	城郊一片/邛崃片
	255
	第二组
	192
	191
	74.9%

	城郊一片/大邑片
	420
	
	386
	384
	91.4%

	城郊二片区
	570
	第三组
	441
	433
	76.0%

	东南片区
	1050
	
	883
	864
	82.3%

	城中片区
	1190
	第四组
	906
	895
	75.2%

	西北片区
	1415
	
	1138
	1125
	79.5%

	合计
	5310
	
	4382
	4324
	81.4%


通报表扬：旗舰店片，特此表扬，希望继续努力并保持，同时进一步提高建档质量，其他门店多多向优秀学习，详见慢特部建档通知。
通报批评：7月的建档工作已截止，目前仍有4家门店处在挂零的状态，个别门店没有及时录入建档慢病会员数据，特此提出严厉批评，若本周仍看不到数据变化，下周到公司抄写慢病建档考核文件，希望各店引起足够重视。

	序号
	门店ID
	门店名称
	片名称
	7月任务
	6.26-7.25建档人数
	6.26-7.25有效建档人数

	1
	56
	三江店
	城郊二片区
	15
	0
	0

	2
	104430
	中和大道药店
	东南片区
	30
	0
	0

	3
	373
	通盈街药店
	城中片区
	60
	0
	0

	4
	108277
	四川太极金牛区银沙路药店
	西北片区
	15
	0
	0


三、社群运营管理

（一）、建立企业微信疾病群

1、设置药师健康服务群群规则、规范及群内容快捷回复模板，不同的场景可以选择不同的回复，各位小伙伴平时可以注意收集，反馈至慢特部，提高大家工作效率，减少时间。

2、入群欢迎语设置

（二、）朋友圈及微信早晚安问候语内容推广

（三、）朋友圈及微信年终大促活动宣传

	7月20日
	早安小课堂
	每日一动

	7月21日
	早安小课堂
	心理健康

	
	太极大药房年中活动宣传
	年中大促活动

	7月22日
	早安小课堂
	大暑特辑篇

	
	爱心福利
	关爱慢阻肺  信必可.都保3个月援助1个月

	7月23日
	早安小课堂
	慢性病-糖尿病

	
	太极大药房年中活动宣传
	年中大促进行时

	7月24日
	早安小课堂
	早上需要喝淡盐水吗？

	7月25日
	晚安心语
	做有温度的健康药店

	7月26日
	早安小课堂
	每周一方

	
	太极大药房年中活动宣传
	年中大促进行时
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