营运部发〔2020〕134号                  签发人：             

关于门店活动执行标准及4月单店活动通报

为合理利用公司及厂家资源，吸引顾客进店，提高客流量增加客单价，开发新会员，维护老会员，增强竞争力；打造门店氛围提高门店业绩，秉承“做一场，好一场”的目标，现对星级、单店、限时抢购活动的开展做以下要求：

需开展活动门店执行要求

活动计划表收集时间：                                                                           
门店将下月活动申请于每月26日前提交给片长，片长于每月27日进行片区活动门店汇总，营运部于每月28日收到各片区上报的活动计划表后，进行活动安排等，门店不得随意更改活动时间，特殊情况以营运部通知为准。

2、促销活动申请时间：

各店长需在活动前3天在钉钉上提交《单店活动申请表》，营运部审核通过，进行系统策略设置后门店方可执行。

二、门店活动类型
1、新店开业、升级开业
2、每月星级活动、单店活动：如销售业绩同比环比明显下降、有竞争对手入驻或竞争较大的门店。

3、限时抢购活动：周边药房竞争激烈，多为低价、平价药房，竞争药房离我店距离较近，周边有菜市场或者人流较集中地方，选择抢购时间段为店门口每天上、下午高峰时段，人流量较密集的1-2个小时，通过氛围营造能尽快聚集人气，在有限时间内增加来客数，增长销售。

三、活动物料必备：

	活动要求\  类型
	新店开业活动
	限时抢购活动
	星级活动
	单店活动

	厂家到店数
	不低于6家
	不低于4家
	不低于3家
	按计划表厂家报名

	氛围物料

必备
	太阳伞或帐篷一个（夏季）、喇叭1个、语音、气球拱门
	喇叭1个、语音、

气球拱门、大闹钟（悬挂正门处）
	太阳伞或帐篷1个（夏季）、喇叭1个、音乐、语音、气球拱门
	喇叭1个、气球拱门、音乐、语音

	宣传物资

必备
	公司配送：DM单、海报、地贴、层条、POP；

爆炸卡（自行书写）
	公司配送：橱窗大海报、DM单、吊旗；

爆炸卡（自行书写）
	自行书写

POP、爆炸卡
	自行书写

POP、爆炸卡

	员工安排
	片区人员支持

（活动期间店内人员

不低于6人）
	片区人员支持

（活动期间店内人员不低于6人）
	本门店人员
	本门店人员

	活动现场     分享、总结
	①活动当天需将活动现场效果照片（店内、外整体氛围），工作人员及厂家人员共同留影照片发放至钉钉群营运群进行分享。②活动当天需及时上报限时抢购数据至策划科邮箱。


四、活动开展注意事项：

1、新店开业：

（1）营运部牵头，与片长、店长沟通确定活动方案，由营运部统一下发执行方案，协调厂家及宣传物料，片长及门店协助完成，开展大型开业活动。

（2）开业活动多以吸客、免费体验、免费检测的形式开展。
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2、限时抢购活动：

抓住门店早晚高峰、店内及店外人流，利用现场氛围宣传及语音吸引顾客。

（2）从店门口摆放立式展架到收银台沿路需摆放顾客易冲动、易体验、易辨别品种，收银台区域以及顾客排队结账区域需陈列季节性热销品种，要附上活动爆炸卡。

（3）提前一天在周边小区发放活动DM单，活动当天在店外及周边人流聚集地发放DM单。

（4）店内人员负责介绍限时活动及疗程用药等品种促销。

（5）门口立式展架或花车安排2人专门负责宣传及销售，喇叭语音不间断播放。
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3、星级、单店活动：
（1）申报的活动主题、内容应与季节、节气、邀请的厂家品种相呼应。

（2）给活动厂家提前备好货，保证厂家不缺货。

（3）活动前请联系厂家确定时间，地点,通知厂家到场时间，不能临时取消，当天不到场的厂家，请门店及时上报营运部，营运部将取消与厂家当年合作机会。

（4）因现场厂家人员及物料均有支持，请不要出现诋毁厂家产品的情况，应积极配合厂家销售，主动推荐，出现一次，经核实后罚款50元/次。

五、考核奖惩：

	考核类型
	新店开业活动
	限时抢购活动
	星级活动
	单店活动

	销售
	①销售增长额为试营业期间的300%；

②客流量增加100%
	①单场销售不得低于2000元。

②客流增长100%
	①A类门店销售增长比例不得低于40%；

B、C类门店销售增长比例不得低于60%。
	①A类门店销售增长比例不得低于20%；

B、C类门店销售增长比例不得低于40%。

	毛利率
	不考核
	不考核
	②毛利率不得低于对比数据。
	②毛利率不得低于对比数据。

	氛围营造
	是否按要求打造并分享至钉钉群。
	①是否按要求打造并分享至钉钉群。

②活动当天需及时上报限时抢购数据至策划科邮箱。
	是否按要求打造并分享至钉钉群。
	是否按要求打造并分享至钉钉群。

	门店奖惩
	完成目标奖励

10分/人
	完成目标奖励

10分/人
	销售对比下滑

处罚50元/店
	销售对比下滑

处罚50元/店


六、4月活动数据：
4月公司组织开展了单店活动，销售和客流量都有所提高，销售对比3月整体增幅15.8%、客流增幅31%，但还是有部分门店并未完成销售目标存在负增长，但考虑疫情原因暂不对门店进行处罚，5月开始将按规定进行奖惩，现对上月单店活动数据进行通报如下（各门店完成情况见附表）：
	（万元)
	参与

门店
	活动

场数
	活动期间销售
	活动前期
	对比情况

	
	
	
	销售
	笔数
	毛利额
	销售
	笔数
	毛利额
	销售额

增长
	增幅
	笔数

增长
	增幅
	毛利额增长

	单店
	 49家
	 109场
	 77.1万
	9164   
	22.3万
	  66.5万
	6993      
	 17.8万
	10.5万
	15.8%
	2171   
	 31%
	4.57万


附表：
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_1234567890.xls
4月单店活动 

		2020年各片 4月 星级、单店活动计划汇总

		片区		门店ID		门店名称		门店类型		店长		门店电话		类型		时间		场数		目标增长比		需要厂家支持		内容		宣传费		礼品费		活动期间										上月日均*天数										对比情况												处罚

																														销售额		笔数		客单价		毛利额		毛利率		销售额		笔数		客单价		毛利额		毛利率		销售增长额		增幅		笔数增长		增幅		客单价增长		毛利率

		城郊二片		587		景中店		C		杨科		87277060		单店		4.5-4.6		2												10790.24		126		85.64		2912.23		26.99%		9402.852		109.2		86.11		2336.244		24.85%		1387.39		14.75%		17		15.38%		-0.47		2.14%

		城中片区		517		北东街药店		C		向海英		13541182662		单店		4.6-4.7		2												50680.16		393		128.96		12187.31		24.05%		49476.288		370.8		133.43		11218.988		22.68%		1203.87		2.43%		22		5.99%		-4.47		1.37%

		西北片区		570		大石西路		C		王娅		15680893985		单店		4.7-4.8		2												7034.31		117		60.12		2515.87		35.77%		7900.524		113.6		69.55		2382.52		30.16%		-866.21		-10.96%		3		2.99%		-9.43		5.61%

		西北片区		347		清江二店		B		林思敏		15680896672		单店		4.7-4.8		2												10081.5		134		75.24		2972.07		29.48%		9925.696		130.4		76.12		3147.092		31.71%		155.80		1.57%		4		2.76%		-0.88		-2.23%

		城中片区		337		浆洗街药店		A		莫晓菊		13666223476		单店		4.7-4.8		2												68150.19		454		150.11		16348.86		23.99%		71330.892		359.6		198.36		16402.732		23.00%		-3180.70		-4.46%		94		26.25%		-48.25		0.99%

		东南片区		545		龙潭西路		C		张杰		84201954		单店		4.9-4.10		2												7173.67		81		88.56		2589.42		36.10%		4687.4		64.8		72.34		1305.584		27.85%		2486.27		53.04%		16		25.00%		16.22		8.24%

		东南片区		106485		元华二巷		C		谭凤旭		028-62092852		单店		4.9-4.10		2												7380.35		132		55.91		1556.92		21.10%		5704.316		112		50.93		1282.132		22.48%		1676.03		29.38%		20		17.86%		4.98		-1.38%

		城中片区		107829		解放路店		C		任嘉欣		19940675708		单店		4.9-4.10		2												5979.46		93		64.3		1192.27		19.94%		3896.212		67.2		57.98		1223.624		31.41%		2083.25		53.47%		26		38.39%		6.32		-11.47%

		城郊二片		56		三江店		C		何倩倩		84283288		单店		4.10-4.11		2												9910.37		104		95.29		3047.89		30.75%		5794.856		76		76.25		1964.1		33.89%		4115.51		71.02%		28		36.84%		19.04		-3.14%

		城郊一片		385		五津西路		A		王燕丽		82552108		单店		4.10-4.11		2												15034.14		150		100.23		3928.34		26.13%		18045.704		163.2		110.57		4732.268		26.22%		-3011.56		-16.69%		-13		-8.09%		-10.34		-0.09%

		城郊一片		371		新津兴义店		C		张丹		82518078		单店		4.10-4.11		2												4603.3		77		59.78		1759		38.21%		6484.248		110.8		58.52		2206.58		34.03%		-1880.95		-29.01%		-34		-30.51%		1.26		4.18%

		城郊一片		514		新津邓双店		A		张琴		82593540		单店		4.10-4.11		2												16564		237		69.89		5661.8		34.18%		14716.996		208.4		70.62		4540.02		30.85%		1847.00		12.55%		29		13.72%		-0.73		3.33%

		城郊一片		102567		武阳西路		C		李红梅		82478608		单店		4.10-4.11		2												4158.74		65		63.98		997.99		24.00%		5036.972		69.6		72.37		1427.44		28.34%		-878.23		-17.44%		-5		-6.61%		-8.39		-4.34%

		城郊一片		108656		五津西路二店		C		朱春梅		82554856		单店		4.10-4.11		2												8380.15		63		133.02		1853.15		22.11%		8509.644		79.2		107.44		2220.532		26.09%		-129.49		-1.52%		-16		-20.45%		25.58		-3.98%

		城中片区		572		郫县东大街店药店		C		王俊		18781986531		单店		4.11-4.12		2												13358.87		153		87.31		4138.27		30.98%		10731.352		121.6		88.25		3202.292		29.84%		2627.52		24.48%		31		25.82%		-0.94		1.14%

		城中片区		747		郫县二店		C		邓红梅		13980868547		单店		4.11-4.12		2												20013.4		109		183.61		4430.63		22.14%		10800.448		106.8		101.13		2632.408		24.37%		9212.95		85.30%		2		2.06%		82.48		-2.23%

		城中片区		585		羊子山店		A		高红华		13980010207		单店		4.11-4.12		2												27716.58		367		75.52		8172.05		29.48%		20196.608		261.6		77.2		6445.304		31.91%		7519.97		37.23%		105		40.29%		-1.68		-2.43%

		城郊二片		351		都江堰店		B		聂丽		87118028		单店		4.11-4.12		2												11356.29		113		100.5		3711.18		32.68%		9604.212		94		102.17		2779.96		28.95%		1752.08		18.24%		19		20.21%		-1.67		3.73%

		城郊二片		710		问道西路店		C		孙佳丽		87283189		单店		4.11-4.12		2												7019.6		127		55.27		2374.36		33.82%		6891.46		108.4		63.57		2224.876		32.28%		128.14		1.86%		19		17.16%		-8.30		1.54%

		城郊二片		704		奎光路店		C		韩启敏		87105165		单店		4.11-4.12		2												6976.76		111		62.85		1835.45		26.31%		7648.8		105.6		72.43		2463.28		32.20%		-672.04		-8.79%		5		5.11%		-9.58		-5.90%

		城郊二片		738		蒲阳路店		C		杨文英		87283022		单店		4.11-4.12		2												7597.87		101		75.23		2378.16		31.30%		8049.628		85.2		94.48		2493.9		30.98%		-451.76		-5.61%		16		18.54%		-19.25		0.32%

		城郊二片		54		怀远店		B		窦潘		82285983		单店		4.11-4.12		2												21625.74		231		93.62		7151.36		33.07%		13010.596		173.6		74.95		4214.412		32.39%		8615.14		66.22%		57		33.06%		18.67		0.68%

		城郊二片		367		金带街店		B		陈凤珍		82217081		单店		4.11-4.12		2												10690.4		128		83.52		3796.75		35.52%		9153.64		126.8		72.19		2610.6		28.52%		1536.76		16.79%		1		0.95%		11.33		7.00%

		城中片区		355		双林路药店		A		林巧		18780255835		单店		4.11-4.12		2												18705.52		178		105.09		6059.46		32.39%		11303.308		123.6		91.45		3309.196		29.28%		7402.21		65.49%		54		44.01%		13.64		3.12%

		城中片区		515		崔家店路药店		B		吕彩霞		18200333310		单店		4.11-4.12		2												13896.96		227		61.22		4284.85		30.83%		12288.608		170.4		72.12		3956.432		32.20%		1608.35		13.09%		57		33.22%		-10.90		-1.36%

		城中片区		578		华油路药店		B		周燕		15228994863		单店		4.11-4.12		2												19558.79		221		88.5		6413.33		32.79%		14597.712		199.2		73.28		4819.52		33.02%		4961.08		33.99%		22		10.94%		15.22		-0.23%

		城中片区		744		科华药店		A		闵腾西		18384244785		单店		4.11-4.12		2												15434.8		200		77.17		5150.19		33.37%		11992.712		163.6		73.31		3648.516		30.42%		3442.09		28.70%		36		22.25%		3.86		2.94%

		城中片区		723		柳翠路药店		C		宋留艺		18200212395		单店		4.25-4.26		2												6195.7		125		49.57		1846.4		29.80%		5851.388		114.8		50.97		1739.652		29.73%		344.31		5.88%		10		8.89%		-1.40		0.07%

		城郊二片		329		温江店		B		夏彩红		87283190		单店		4.13-4.14		2												6366.44		54		117.9		2124.7		33.37%		12421.168		75.2		165.18		2932.88		23.61%		-6054.73		-48.75%		-21		-28.19%		-47.28		9.76%

		城中片区		308		红星药店		C		段文秀		18980933527		单店		4.13-4.14		2												15411.28		168		91.73		4690.03		30.43%		12344.624		148.8		82.96		4032.004		32.66%		3066.66		24.84%		19		12.90%		8.77		-2.23%

		东南片区		399		天久		B		周红蓉		85464901		单店		4.13-4.14		2												13640.41		142		96.06		4148.48		30.41%		16762.684		138		121.47		4441.232		26.49%		-3122.27		-18.63%		4		2.90%		-25.41		3.92%

		城中片区		102478		静明路店		C		毛茜		18583963997		单店		4.13-4.14		2												5740.21		72		79.73		1713.49		29.85%		4192.5		75.6		55.46		1140.256		27.20%		1547.71		36.92%		-4		-4.76%		24.27		2.65%

		城中片区		391		金丝街药店		C		刘樽		13688022150		单店		4.13-4.14		2												14155.88		183		77.35		4803.68		33.93%		12265.772		160		76.66		4159.236		33.91%		1890.11		15.41%		23		14.38%		0.69		0.02%

		城中片区		349		人民中路店		C		杨苗		18384238665		单店		4.14-4.15		2												12164.58		151		80.56		3781.27		31.08%		8020.936		109.6		73.18		2749		34.27%		4143.64		51.66%		41		37.77%		7.38		-3.19%

		东南片区		105751		新下街		C		甘俊莉		028-68461240		单店		4.24-4.30		6												50627.68		825		61.37		17655.81		34.87%		39263.352		179.6		72.87		4653.104		35.55%		11364.33		28.94%		645		359.35%		-11.50		-0.68%

		西北片区		359		枣子巷		B		王旭		15680896285		单店		4.15-4.16		2												9566.29		173		55.3		3127.53		32.69%		7604.644		138		55.11		2245.232		29.52%		1961.65		25.80%		35		25.36%		0.19		3.17%

		西北片区		104429		大华店		C		李海燕		15680893110		单店		4.15-4.16		2												10192.2		122		83.54		2709.62		26.59%		11191.036		110		101.74		2890.352		25.83%		-998.84		-8.93%		12		10.91%		-18.20		0.76%

		东南片区		573		锦华		C		邹惠		13709010460		单店		4.24-4.27		3												18083.95		301		60.08		5759.49		31.85%		8946.042		112.4		53.06		1818.352		30.49%		9137.91		102.14%		189		167.79%		7.02		1.36%

		东南片区		104430		中和大道		C		欧双雪		63023583		单店		4.24-4.30		6												19223.32		318		60.45		4737.42		24.64%		21408.828		99.6		71.65		2196.224		30.78%		-2185.51		-10.21%		218		219.28%		-11.20		-6.13%

		城中片区		102479		劼人路店		B		马雪		15881126786		单店		4.25-4.26		2												13807.47		203		68.02		3484.08		25.23%		8051.568		140		57.51		2757.008		34.24%		5755.90		71.49%		63		45.00%		10.51		-9.01%

		城中片区		581		汇融名城		A		舒海燕		15884466979		单店		4.25-4.26		2												21614.5		322		67.13		6214.74		28.75%		16758.148		264.8		63.29		5361.516		31.99%		4856.35		28.98%		57		21.60%		3.84		-3.24%

		城中片区		106865		丝竹路店		C		蔡晶晶		13086647972		单店		4.25-4.26		2												10670.45		92		115.98		3206.1		30.05%		6375.532		93.2		68.41		1698.9		26.65%		4294.92		67.37%		-1		-1.29%		47.57		3.40%

		城中片区		103199		西林一街		B		邓靖		15928550347		单店		4.25-4.26		2												8033.01		203		39.57		2616.01		32.57%		9413.004		173.2		54.35		3135.384		33.31%		-1379.99		-14.66%		30		17.21%		-14.78		-0.74%

		城郊一片		732		邛崃羊安店		C		闵雪		88733183		单店		4.25-4.26		2												6352.49		96		66.17		1981.36		31.19%		6863.3		104.8		65.49		2015.452		29.37%		-510.81		-7.44%		-9		-8.40%		0.68		1.82%

		城郊一片		591		邛崃长安店		C		万义丽		88740311		单店		4.25-4.26		2												8885.8		146		60.86		2103.36		23.67%		5630.404		96		58.65		1687.308		29.97%		3255.40		57.82%		50		52.08%		2.21		-6.30%

		城郊一片		102564		邛崃翠荫店		C		任姗姗		88723011		单店		4.25-4.26		2												7056.93		118		59.8		2403.42		34.06%		6952.236		97.6		71.23		2288.832		32.92%		104.69		1.51%		20		20.90%		-11.43		1.14%

		城郊一片		341		邛崃中心店		A		任会茹		88760760		单店		4.25-4.26		2												37989.62		381		99.71		10863.89		28.60%		30127.892		330.4		91.19		9745.336		32.35%		7861.73		26.09%		51		15.31%		8.52		-3.75%

		城中片区		742		庆云南街药店		A		肖然		15883848813		单店		4.27-4.28		2												18598.39		158		117.71		4088.6		21.98%		15455.784		85.6		180.56		3153.14		20.40%		3142.61		20.33%		72		84.58%		-62.85		1.58%

		东南片区		571		锦城		A		于春莲		028-85975705		单店		4.29-4.30		2												36765.32		319		115.25		9916.59		26.97%		32642.8		270.4		120.72		9635.012		29.52%		4122.52		12.63%		49		17.97%		-5.47		-2.54%

		合计																109												771014.00		9164		83.70		223395.00		28.97%		665725.00		6993		83.80		177665.00		30.00%		105288.00		15.82%		2171		31.05%		-0.10		-1.03%
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逢场门店

		片区		门店		逢场日		备注		门店人员

		高新片		新津兴义店		单号		30、31号不逢场		2人

		西北片		新繁店		双号				4人

		崇都片		怀远店		单号				3人

		崇都片		三江店		双号				2人

		大邑邛崃片		大邑安仁店		单号				4人

		大邑邛崃片		大邑新场店		7、10、17、20、27、30				3人






