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慢特部第三轮第二周巡店带教

5月8日慢特部组织于郊县大邑共计巡店带教10家门店，深入与店员沟通交流，收集问题，及时反馈。具体巡店结果通报如下：

	序号
	门店
	存在问题
	解决部门

	1
	大邑县东壕沟店
	1、钉钉处方图片拍照不全2、小程序引流较困难
	已现场培训整改，讲解多种形式引流方法

	2
	大邑县潘家街店
	1、处方信息录入不全2、钉钉处方图片拍照不全3、小程序引流较困难4、门店赔付效期较多
	慢特部已现场培训讲解，门店效期药品相关问题营运部协助协调

	3
	大邑县子龙店
	1、存健康检测数据录入不完全清楚2、小程序引流方法不清楚3、钉钉处方图片名称未修改4、小程序引流困难，老年人不会，年轻人不愿意，嫌操作步骤麻烦
	现场培训并讲解引流方法

	4
	大邑县东街店
	1、存健康检测数据录入不清楚2、小程序引流方法不清楚3、处方信息录入信息录入错误4、钉钉处方照片拍照不规范
	已现在培训整改，求要求转训其他店员，人人清楚。

	5
	大邑县通达店
	小程序引流推广困难
	慢特部已现场培训引流方法

	6
	大邑县沙渠镇药店
	1、英克系统处方信息未录入2、门店建议小程序上以一些家庭必备的秒杀品种，比如板蓝根、藿香正气液等
	慢特部已现场讲解，小程序品种活动请外销部协调

	7
	大邑县安仁镇千禧街药店
	社区群，会员稳定，群引流较难，发送邀请较多引起反感
	慢特部已现场讲解其他引流方法

	8
	大邑县新场店
	小程序引流困难，乡镇店无快递配送员
	慢特部核实情况后取消小程序引流考核任务

	
9
	大邑桃源店
	小程序引流困难，老年人居多
	慢特部已现场带教讲解小程序引流及操作方法

	10
	大邑北街
	建档疾病病种不完全清楚
	慢特部已现场带教


通过巡店发现存在以下共性问题：

小程引流困难

针对乡镇门店会员结构限制，引流困难，慢特部将对引流任务考核进行相应的调整，具体调整方案另行通知。

2、英克系统处方信息录入不全

处方信息录入（400461)除个别区域社保局要求录入的药品信息外，只录入四类疾病（高血压、高血脂、糖尿病、冠心病）对应药品的信息，其余建档疾病均不录入，不要自我创新。

二、慢病教练班积分通报
通报表扬：

第一阶段我们的学习已经接近尾声，还有一周将结束第一阶段学习，在此表扬积分在前五名的以下学员，请大家继续努力，争取本次学习之星。

	序号
	片区
	门店ID
	部门
	姓名
	分班
	班长
	第十周得分合计

	1
	城中片区
	337
	四川太极浆洗街药店
	李一可
	一班
	聂琴
	318

	2
	城中片区
	511
	四川太极成华杉板桥南一路店
	曾蕾蕾
	一班
	聂琴
	313

	3
	城中片区
	578
	四川太极成华区华油路药店
	黄玲
	一班
	聂琴
	305

	4
	东南片区
	712
	四川太极成华区华泰路药店
	黄艳
	三班
	魏秀芳
	303

	5
	东南片区
	106485
	四川太极成都高新区元华二巷药店
	谭凤旭
	三班
	魏秀芳
	300


通报批评；

积分在220以下的学员，与大家的差距越来越大，请大家引起重视，多努力学习。

	序号
	片区
	门店ID
	部门
	姓名
	分班
	班长
	第十周得分合计

	1
	旗舰片区
	307
	四川太极旗舰店
	谭庆娟
	三班
	魏秀芳
	155

	3
	东南片区
	545
	四川太极龙潭西路店
	毛静静
	二班
	谢琴
	180

	4
	西北片区
	107658
	四川太极新都区新都街道万和北路药店
	周晓琪
	四班
	陈柳
	195

	5
	城中片区
	572
	四川太极郫县郫筒镇东大街药店
	郭玲怡
	一班
	聂琴
	200

	6
	东南片区
	598
	四川太极锦江区水杉街药店
	胡光宾
	二班
	谢琴
	200

	7
	西北片区
	365
	四川太极光华村街药店
	朱晓桃
	四班
	陈柳
	210

	8
	城郊二片
	710
	四川太极都江堰市蒲阳镇堰问道西路药店
	杨久会
	一班
	聂琴
	215

	9
	城郊二片
	713
	四川太极都江堰聚源镇药店
	何丽萍
	一班
	聂琴
	215

	10
	城中片区
	107829
	四川太极金牛区解放路药店
	袁红桃
	二班
	谢琴
	215

	11
	东南片区
	753
	四川太极锦江区合欢树街药店
	唐冬芳
	三班
	魏秀芳
	215

	12
	西北片区
	365
	四川太极光华村街药店
	姜孝杨
	四班
	陈柳
	215

	13
	西北片区
	105267
	四川太极金牛区蜀汉路药店
	龚诗清
	四班
	陈柳
	215

	14
	城中片区
	747
	四川太极郫县郫筒镇一环路东南段药店
	骆玲
	二班
	谢琴
	220

	15
	城中片区
	102935
	四川太极青羊区童子街药店
	邹加露
	二班
	谢琴
	220


三、门店及片区建档情况通报

整体情况：3月26日至5月10日各门店共计建档6917人，其中有效会员6813人，完成进度仅33.6%。同比上周增长1678人，本周同比上周增加400人，各门店情况见附表。

通报批评：城郊一片/新津片完成率太差，请片区主管及各门店店长加强管理，积极学习完成任务，跟上进度。

	片区名称
	月任务
	分组
	3.26-5.10建档数
	3.26-5.10有效建档数
	任务完成进度

	旗舰片
	520
	第一组
	347
	346
	66.5%

	城郊一片/新津片
	720
	
	80
	80
	11.1%

	城郊一片/邛崃片
	1020
	第二组
	261
	256
	25.1%

	城郊一片/大邑片
	1680
	
	843
	827
	49.2%

	城郊二片区
	2280
	第三组
	604
	593
	26.0%

	东南片区
	4200
	
	1705
	1680
	40.0%

	城中片区
	4480
	第四组
	1437
	1417
	31.6%

	西北片区
	5380
	
	1640
	1614
	30.0%

	合计
	20280
	
	6917
	6813
	33.6%


通报批评建档低于5%门店5家：

	序号
	门店ID
	门店名称
	片名称
	日均任务
	月总任务
	4-5月总任务
	3.26-5.10建档人数
	3.26-5.10有效建档人数
	任务进度
	差异

	1
	377
	新园大道药店
	东南片区
	4
	120
	240
	14
	12
	5%
	228

	2
	104430
	中和大道药店
	东南片区
	2
	60
	120
	5
	5
	4%
	115

	3
	105910
	紫薇东路
	东南片区
	2
	60
	120
	6
	6
	5%
	114

	4
	514
	新津邓双镇岷江店
	城郊一片/新津片
	4
	120
	240
	13
	13
	5%
	227

	5
	108277
	四川太极金牛区银沙路药店
	西北片区
	1
	30
	60
	2
	1
	2%
	59


小程序引流情况
整体情况：5月4日至5月10日各门店共计完成销售80笔，其中72家挂0,请大家积极推荐，跟上进度，完成任务。各门店情况见附表。

通报表扬：

太极金牛区蜀汉路药店，仅一周完成11笔，完成率78%，特此表扬，继续保持，各门店多学习。

奖励发放调整：为提高门店员工积极性，慢特部将每周一统计完成情况，在钉钉群定时发放奖励。附表各片区小程序引流情况。

	片区名称
	月任务
	5.1-5.10引流笔数
	疗程优惠笔数
	任务差异
	5.4-5.10挂0处罚
	5.4-5.10引流笔数
	奖励金额

	城郊二片区
	218
	19
	
	199
	200
	15
	19

	城郊一片/大邑片
	156
	15
	1
	141
	60
	10
	16

	城郊一片/邛崃片
	101
	1
	
	100
	80
	1
	1

	城郊一片/新津片
	80
	
	
	80
	100
	
	

	城中片区
	457
	13
	
	444
	300
	11
	13

	东南片区
	471
	11
	
	460
	360
	9
	11

	旗舰片
	84
	14
	1
	70
	
	7
	15

	西北片区
	483
	31
	1
	452
	340
	27
	32

	合计
	2050
	104
	3
	1946
	1440
	80
	107


五、微信圈视频主题

 上周共计发布7次健康知识小视频。自4月22日起，健康知识小视频以每一个疾病为主题，围绕该疾病的解决方案进行宣传讲解，如各门店收集到顾客所需，请及时反馈至慢特部！
	时间
	类别
	主题

	5月4日
	今日健康心意
	“湿疹”之四：儿童湿疹的预防治疗方案

	5月5日
	今日健康心意
	“湿疹”之五：成人有湿疹应如何预防治疗

	5月6日
	今日健康心意
	“湿疹”之六：生活中如何预防湿疹

	5月7日
	今日健康心意
	“咽炎”之一；咽炎的分类

	5月8日
	今日健康心意
	“咽炎”之二：急性咽炎的症状

	5月9日
	今日健康心意
	“咽炎”之三：急性咽炎的治疗方案

	5月10日
	今日健康心意
	“咽炎”之四：慢性咽炎的典型症状
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