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慢特部第二轮巡店带教

4月1日慢特部共计巡店带教9家门店，巡店结果通报如下：

	序号
	门店
	存在问题
	解决部门

	1
	民丰店
	建档流程熟悉、插卡完整、小手册利用较好。
	

	2
	新园大道店
	慢病插卡无，小手册使用不会
	已找回并展示；慢特部带教

	3
	天久北巷店
	慢病插卡无，因人员变动，流程不熟悉，建档不完整
	已找回并展示；慢特部带教

	4
	银沙店
	存健康检测值未使用并录入
	慢特部指导，并拟文考核

	5
	交大三店
	存健康检测值未使用并录入
	慢特部指导，并拟文考核

	6
	银河北街店
	慢病会员插卡不全，存健康未录入
	已找回并展示

	7
	清江东路2店
	慢病插卡无展示宣传
	已找回并展示

	8
	枣子巷店
	慢病插卡无展示宣传
	已找回并展示

	9
	清江东路店
	慢病插卡无，任务过高，门店压力大
	插卡已找回并展示；建档任务已沟通扩展建档疾病类型


通过巡店发现存在以下共性问题：

门店慢病会员专享插卡普遍缺失；

慢特部已在上周四要求各位片长检核插卡展示情况，经检核后有21家门店插卡遗失已处罚成长金20元，其余门店已按要求展示。无插卡门店营运部随后将补发。请各门店收到后按要求展示，各片长再次检核。

存健康检测未使用。

慢特部将在近期拟文考核，要求各门店正确有效使用这项工具，为顾客提供更准确有效的服务。

慢病教练班积分通报
通报表扬

积分在200分以上学员，各项课程及时学习并参加考核。

	片区
	部门
	姓名
	分班
	班长
	起始分
	第五周合得分合计

	城郊二片
	崇州尚贤坊街药店
	罗雪琴
	一班
	聂琴
	100
	210

	城郊二片
	崇州市永康东路药店
	杨菊
	一班
	聂琴
	100
	200

	城郊二片
	蜀州中路药店
	彭勤
	一班
	聂琴
	100
	200

	城郊二片
	都江堰宝莲路药店
	吴阳
	一班
	聂琴
	100
	200

	城中片区
	浆洗街药店
	李一可
	一班
	聂琴
	100
	215

	城中片区
	杉板桥南一路店
	曾蕾蕾
	一班
	聂琴
	100
	220

	城中片区
	北东街店
	向海英
	一班
	聂琴
	100
	200

	城中片区
	华油路药店
	黄玲
	一班
	聂琴
	100
	200

	城中片区
	柳翠路药店
	宋留艺
	一班
	聂琴
	100
	200

	大邑片区
	大邑县晋原镇东街药店
	李娟
	二班
	谢琴
	100
	205

	东南片区
	华泰路药店
	黄艳
	三班
	魏秀芳
	100
	215

	东南片区
	成汉南路店
	黄飞霞
	三班
	魏秀芳
	100
	215

	东南片区
	元华二巷药店
	谭凤旭
	三班
	魏秀芳
	100
	200

	旗舰片区
	旗舰店
	李苗
	三班
	魏秀芳
	100
	205

	西北片区
	大悦路药店
	汪婷
	四班
	周莉
	100
	210

	西北片区
	十二桥药店
	冯元香
	四班
	周莉
	100
	205


通报批评

未跟上学习进度，积分在150以下的学员。
	片区
	部门
	姓名
	分班
	班长
	起始分
	第五周合得分合计

	东南片区
	航中药店
	欧双雪
	二班
	谢琴
	100
	100

	东南片区
	龙潭西路店
	毛静静
	二班
	谢琴
	100
	115

	东南片区
	水杉街药店
	胡光宾
	二班
	谢琴
	100
	145

	东南片区
	万宇路药店
	胡华航
	三班
	魏秀芳
	100
	150

	旗舰片区
	旗舰店
	谭庆娟
	三班
	魏秀芳
	100
	130

	西北片区
	沙河源药店
	唐敏
	三班
	魏秀芳
	100
	145


门店及片区建档情况通报

整体情况：截止4月6日各门店共计建档796人，其中有效会员774人，完成进度仅7.63%。各门店情况见附表。

	片区名称
	月任务
	分组
	3.26-4.6建档数
	3.26-4.6有效建档数
	任务完成进度

	旗舰片
	260
	第一组
	61
	61
	23.5%

	城郊一片/新津片
	360
	
	17
	17
	4.7%

	城郊一片/邛崃片
	510
	第二组
	9
	9
	1.8%

	城郊一片/大邑片
	840
	
	97
	91
	10.8%

	城郊二片区
	1140
	第三组
	90
	86
	7.5%

	东南片区
	2100
	
	159
	156
	7.4%

	城中片区
	2240
	第四组
	190
	186
	8.3%

	西北片区
	2690
	
	173
	168
	6.2%

	合计
	10140
	
	796
	774
	7.6%


2、通报表扬完成情况较好的门店：

	门店ID
	门店名称
	片名称
	日均任务
	月总任务
	3.26-4.6建档人数
	3.26-4.6有效建档数
	任务完成进度

	367
	金带街药店
	城郊二片区
	3
	90
	32
	32
	35.56%

	549
	大邑东壕沟段药店
	城郊一片/大邑片
	3
	90
	35
	32
	35.56%


3、通报批评建档挂0门店25家：

	门店ID
	门店名称
	片名称
	日均任务
	月总任务
	3.26-4.6建档人数
	3.26-4.6有效建档数
	任务完成进度

	754
	崇州市崇阳镇尚贤坊街药店
	城郊二片区
	3
	90
	
	
	0.00%

	104838
	蜀州中路店
	城郊二片区
	2
	60
	
	
	0.00%

	706
	都江堰幸福镇翔凤路药店
	城郊二片区
	2
	60
	
	
	0.00%

	56
	三江店
	城郊二片区
	1
	30
	
	
	0.00%

	713
	都江堰聚源镇药店
	城郊二片区
	1
	30
	
	
	0.00%

	707
	成华区万科路药店
	东南片区
	5
	150
	
	
	0.00%

	737
	高新区大源北街药店
	东南片区
	3
	90
	
	
	0.00%

	598
	锦江区水杉街药店
	东南片区
	3
	90
	
	
	0.00%

	105396
	武侯区航中路店
	东南片区
	1
	30
	
	
	0.00%

	111400
	四川太极邛崃市文君街道杏林路药店
	城郊一片/邛崃片
	1
	30
	
	
	0.00%

	111064
	四川太极邛崃市临邛街道涌泉街药店
	城郊一片/邛崃片
	1
	30
	
	
	0.00%

	721
	邛崃市临邛镇洪川小区药店
	城郊一片/邛崃片
	3
	90
	
	
	0.00%

	591
	邛崃市临邛镇长安大道药店
	城郊一片/邛崃片
	2
	60
	
	
	0.00%

	748
	大邑县晋原镇东街药店
	城郊一片/大邑片
	4
	120
	
	
	0.00%

	716
	大邑县沙渠镇方圆路药店
	城郊一片/大邑片
	3
	90
	
	
	0.00%

	104533
	潘家街店
	城郊一片/大邑片
	2
	60
	
	
	0.00%

	391
	金丝街药店
	城中片区
	4
	120
	1
	
	0.00%

	102478
	锦江区静明路药店
	城中片区
	1
	30
	
	
	0.00%

	107829
	四川太极金牛区解放路药店
	城中片区
	1
	30
	
	
	0.00%

	343
	光华药店
	西北片区
	5
	150
	
	
	0.00%

	709
	新都区马超东路店
	西北片区
	4
	120
	
	
	0.00%

	359
	枣子巷药店
	西北片区
	3
	90
	
	
	0.00%

	745
	金牛区金沙路药店
	西北片区
	3
	90
	
	
	0.00%

	727
	金牛区黄苑东街药店
	西北片区
	2
	60
	
	
	0.00%

	111219
	花照壁店
	西北片区
	2
	60
	
	新开店
	0.00%

	
	
	
	62
	1860
	1
	0
	0.00%


微信圈视频主题

上周共计发布7次健康知识小视频，1次慢病品种宣传。获得了会员的认可，4月3日蜀汉路顾客主动求推荐调理肠胃健康知识，该店及时反馈给慢特部。慢特部及时满足顾客所需，在4月4日推出“胃肠病人的生活注意事项”。在此也请各门店积极收集顾客所需，及时反馈至慢特部！

	时间
	类别
	主题

	3月30日
	今日健康心意
	烫伤后的处理

	3月31日
	今日健康心意
	烧烫伤的五个急救小知识

	4月1日
	今日健康心意
	女性每年必做的四项检查

	4月2日
	今日健康心意
	果蔬皮的作用

	
	慢病品种疗程优惠及订购宣传
	阿斯利康、赛诺菲、默沙东、辉瑞品种优惠

	4月3日
	今日健康心意
	磺胺类药物不与维生素C同服

	4月4日
	今日健康心意
	胃肠病人的生活注意事项

	4月5日
	今日健康心意
	什么是非灭菌型口罩
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