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         太极大药房药师服务群使用原则
一：建群原则：
为帮助各店更好的维系顾客，增加门店的销售途径及方式，增加会员粘度
二：建群方式：
1、群名称：“太极大药房xx店药师服务群”
2、请各店直接用门店账号选取40个人发起群聊，此方式可直接将选择的顾客加入群聊，不需经过顾客同意，因此，请门店在选择这40个名额时，优先选择门店优质微信会员
3、超过40个人后，进群必须由顾客同意，可直接私发分享群链接或者群二维码邀请所有顾客进群，并附带一段邀请进群的标准话术：“亲爱的会员朋友，您好！这是太极大药房蜀汉店的药师服务群，您可以识别二维码进群，我店有酒精、口罩、消毒液等抗疫产品到货后会第一时间在群里通知。我店特别提供送货上门、药师咨询等专属服务，您有任何需求可在群里@我们，我们会在第一时间回复，满足您的需求！”
三：群内维系要求：
1、今日建好群后，可将门店有库存的口罩或者正在预定的口罩信息及价格发进群内宣传、销售。注意所有口罩的宣传图片均不可将背面发进群，只能发正面图片
2、无公司的要求，不要发其他宣传信息到群内
3、顾客有问题询问时，请及时回复，尽量用门店手机进行回复，若比较繁忙时，可用员工自己账号进行回复，请员工将群内个人名称改为“名字+太极xx店健康顾问”
四、注意事项：
1、群内不允许任何厂家存在，若已经加入的，请立即清除
2、后勤人员是以顾客的身份在群内，提出的一切问题均是以顾客的身份提出，请各店员按接待顾客的方式回答问题，若有工作上的问题，请单独沟通
3、若顾客有疾病问题询问，简单的问题在群内直接回复，比较复杂的问题请在群内回复顾客，私信联系他，为他服务。避免聊天内容太多，影响其他顾客查阅消息。
五、近期顾客常见问题回答话术：
1、、顾客询问店内有无某种货品，若遇到缺货时，回答顾客没有的同时，请给出替代商品，询问顾客是否需要。或者能调货的情况下，可以私聊顾客，沟通是否接受调货处理。
例如：门店一次性口罩缺货，但有其它口罩（例如KN95口罩）时，顾客询问是否有一次性口罩？门店应回答“我们目前没有一次性口罩，但是我们目前有KN95口罩，现货，请问您是否需要？”
2、若顾客询问群内是否有店员能帮助解决问题时，请使用话术：
您好，请问有什么可以帮助您的呢？我是xx店健康顾问+姓名。
3、回答每位顾客问题时，第一句话必须有打招呼语：如“您好”、“亲”等。
例如：@顾客微信名+您好+回答；不允许出现买啥子、要不要，这种无礼貌用语。
4、近期询问口罩的顾客较多，若门店均无库存，请统一回复：
“门店目前暂无库存，我们正在积极调货，近期会到货，到货后我们会在群内统一通知”
六：群规则：
请将以下消息复制发在群公告中
为保证我们能够最大程度的帮助顾客解决健康问题，不遗漏顾客的询问消息，因此，对此群建立群规，请群内的伙伴们共同遵守
禁止：
1、禁止在群内发不相关、不正当的广告、链接、二维码、名片、含文字图片及音频等
2、群内严禁发布任何危害国家及各人利益的言论、禁止发布和转发未经核实的信息。
3、禁止恶意刷屏，或发带有欺骗性质的言论及消息
违反上述群规者，群主将强制其退群
七：要求
请各店今日18点前将群建好，并按此要求执行，请片长检核后，今日19点前反馈检核结果。
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