营运部发【2020】049号                       签发人:李坚
关于门店回访会员登记细则补充通知

各门店：

会员回访产生的销售必须为当天打电话顾客到店或加门店微信产生的销售才

能算回访会员产生的销售。
2. 会员自然到店产生的消费不能算为回访会员产生的销售。禁止如：门店认识这

位会员，此会员在回访名单内，还没打这位会员回访电话，会员自己到店消费，门

店将此会员的消费录入回访登记。
3.请门店仔细填写回访登记，严格按照“进行到哪一步，选择哪一步 ",禁止如：

会员未接电话，沟通内容选择“③”，或者只进行到底第“②”步，却有购买零售

流水。
4.因为回访的会员都为门店核心会员，门店在电话回访会员时，请同步添加会员

的微信。让其成为我们的微信会员，便于增加会员黏度和更好的服务会员。
5.请门店每天如实填写，营运部会对门店填写产生销售的会员进行电话抽查，如

发现门店弄虚作假，门店成长金50/人。[image: image1]
6.请片区主管每天21:30点以前，将自己片区门店登记的回访记录，按统一格式

汇总后，按营运部发【2020】045号文件要求进行片区门店排名，发各自片区钉钉

群通报。统一格式见附表一。

7.各片区汇总排名后，由营运部统计，对各片区排名前3的进行加积分奖励。
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