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1、目的：建立药事服务专员岗位职责。
2、适用范围：药事服务专员岗位。
3、责任：药事服务员对本职责的实施负责。
[bookmark: _GoBack]4、内容：
4.1 严格遵循国家药品管理法律法规及公司《处方药销售管理制度》、《提供用药咨询、指导合理用药等药学服务管理制度》的规定，遵守职业道德，忠于职守。
4.2树立“质量第一”的观念，坚持用药安全有效的原则，承担远程处方审核方面的具体工作。
4.3必须严格执行“四查十对”，即查处方，对科别、姓名、年龄；查药品，对药品、剂型、规格、数量；查配伍禁忌，对药品性状、用法用量；查用药合理性，对临床诊断，对不合理处方应要求门店拒绝调配并说明理由。
4.4对有配伍禁忌或超剂量的处方，应通知门店拒绝调配，必要时需经处方医生更正或重新签字，方可调配。
4.5为患者提供用药咨询及用药指导服务，并如实记录。用药咨询记录应包括日期、顾客姓名、性别、年龄、咨询问题、疾病史、患病时间、确诊疾病、使用药品、服药情况、服药效果、发生过不良反应药品、药师用药指导、药师签名、联系电话等，咨询和答复内容应做记录并保存。
4.6每月汇总审方和咨询中存在的问题，通过整理分析，提高执业药师药学服务水平。
4.7负责督促各门店及时上传未审核处方，保障所有处方在当天审核完毕。
4.8负责所审核处方在系统里的存档及整理。
4.9负责公司执业药师排班并于每天8：00前将排班信息发至各工作群内。
4.10负责收集整理各级药监局、医保局、医药商会的质量相关信息，包括法律法规、行业政策、质量公告等，并汇报到部门负责人，并配合部门开展质量信息传递与处理。
4.11负责对实施远程审方系统门店员工的操作培训、指导，并开展药品使用和健康管理的科普教育培训及政策培训。
4.12为门店提供在线审方和指导合理用药服务，保证顾客用药安全有效。
    4.13其他应由该岗位履行的职责。
