关于开展阻击新冠“器械在疾病解决方案中的作用”
太极携手鱼跃线上直播培训课的通知

[bookmark: _GoBack]一、培训目的：
医疗器械教练人才培训班是太极大药房2020年人才培养重点项目之一，器械作为疾病整体治疗方案的检测与辅助治疗工具，我们在日常销售过程中的运用经验还有待进一步提高。本次全国爆发的疫情，也对全国人民进行了自我健康管理的知识普级，未来，老百性将会更重视、更科学、更方便的进行自我健康管理，同时，这也迫使我们不得不对传统消费观念意识的改变，小型医疗器械将成为家庭必备商品。
为了抓住消费需求的契机，解决顾客整体治疗方案，按照我们医疗器械教练人才班的培训计划，首先，我们将对全员开展器械的基础知识普及课；然后，再对医疗器械教练人才班学员进行系统的专业知识学习和训练。本次器械基础知识学习，公司携手鱼跃厂家共同组织开展题为：《抗击疫情，怎么让器械发挥好疾病解决方案中的作用》线上直播培训课，让店员在疫情期间自身做好防护的同时能够充分认识医疗器械已成为家用必备，并指导顾客合理使用，带动组合营销，发现门店机会点，体现门店专业度！从而实现销售新的增长点。
2、 培训课程将帮助大家解决以下问题
（1） 疫情对于门店机会点和问题：
1、疫情期间动销压力巨大，门店更需要引导。
2、疫情倒逼慢病居家健康管理设备升级。
3、大部分门店缺乏“升级”顾客家用器械设备的营销意识。
（二）预告：根据不同门店、不同客户群体鱼跃如何给到组合方案。
1、根据门店“体量”组合： (
聚焦慢病监测与血氧健康管理
)
（1）大中型门店：
基础：血压+血糖+血氧+雾化；
居家常备：血压+血糖+血氧+制氧+雾化；
全家护理推荐：血压+血糖+血氧+制氧+雾化+呼吸
2、根据顾客“群体”组合： (
聚焦慢病监测与血氧健康管理
)
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（2）小型门店：血压+血糖+雾化+制氧
3、根据门店“位置”组合：
（1）、院边店：住院产品+生理体征监测+抵抗力恢复
（2）社区店：血压计+血糖仪+雾化器+制氧机（配合降压药现阶段需求都是刚需+出门受限家庭测血糖激增+呼吸系统疾病备受关注，全能雾化器适合家用+家庭使用明星单品，保健吸氧提高免疫力。
三、培训内容：
（一）新冠肺炎的防护及治疗方案：
1、疫情之下，我们门店有什么样的机会？
2、如何给到我们的消费者血压、血糖、血氧、制氧、雾化的相关方案？
3、如何先武装自己，再去给到消费者建议或者有效销售。
（二）新冠肺炎患者的康复及其他人群的健康管理方案：
1、康复和健康管理阶段我们的产品关联是什么？
2、疫情当前，我们的慢病患者或者其他人群如何做好慢病管理？具体方案有什么？
（三）新冠肺炎疫情下，门店短期和长期的销售提升组合方案：1、目前情况下，门店销售有些低迷如何做到主动营销？2、如何让消费者去接受我们给出的方案，可以做哪些改变？3、通过这次疫情，我们的门店在销售上要做出什么样的改变？
四、互动问答：
1、老师讲课期间在群里有奖互动问答共三题
2、答题奖励：在课程结束后，会出三个选择题巩固学习知识，每一题选前三名回答正确的店员奖励红包。
五、直播培训时间：2020.2.24  20:30- 21:30
六、培训要求：
因器械关联慢病检测，请报名参加了器械教练人才班及慢病人才班的全体学员必须参加，该学习将作为基础课打卡记学分。
欢迎其余员工积极参加器械学习。

四川太极大药房连锁有限公司
综合管理部人事培训科
2020年2月21日
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