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关于集团暗访门店的奖罚通报

集团于11月对我司37家直营药店进行了检查，其中：成华区（15家）、金牛区（7家）、青羊区（8家），锦江区（7家）。现将检查情况通报如下：
一：表现良好的门店：

1、从片区整体来看：青羊区药店服务态度最好。

2、从单个药店来看：青羊区光华西一路店和庆云南街店服务态度最好，对待顾客热情、温和，将收银小票药品等双手递交给顾客，树立了太极大药房的良好形象。

3、服务态度较好的是：成华区双林路店、成华区龙潭寺西路店、成华区高车一路店、成华区西林一街店、金牛区金沙路店、水杉街店。

二：存在的问题：
1：服务态度一般门店

成华区华油路店、金牛区蜀汉路店，顾客到来、离开未招呼告别，未提示办理会员卡，对顾客较冷淡。

太极西部店，接待顾客时一直在看手机。

2：现场检查帐货不相符：

对庆云南街店进行了现场检查，抽检了10个品种，有4个品种账实不符；请门店及时整改，调拨货品可记录在本子上，每日复核。
三：奖励及处罚

奖励光华西一路店（曾蕾蕾、廖晓静、高小菁）20积分/人。

针对存在问题的门店（华油路店、蜀汉路店），请片区主管扣11月员工绩效分10分/人。
	序号
	片区
	门店ID
	部门
	姓名
	人员ID
	职务
	处罚

	1
	城中片区
	578
	华油路店
	周燕
	9331
	店长
	扣员工绩效分10分

	2
	城中片区
	578
	华油路店
	谢玉涛
	9140
	健康顾问
	扣员工绩效分10分

	3
	城中片区
	578
	华油路店
	高玉
	13064
	健康顾问
	扣员工绩效分10分

	4
	城中片区
	578
	华油路店
	母海燕
	13720
	试用期人员
	扣员工绩效分10分

	5
	城中片区
	578
	华油路店
	刘丹
	13255
	实习健康顾问
	扣员工绩效分10分

	6
	城中片区
	578
	华油路店
	秦怡
	13409
	实习健康顾问
	扣员工绩效分10分

	7
	西北片区
	105267
	蜀汉东路店
	江月红
	5457
	店长
	扣员工绩效分10分

	8
	西北片区
	105267
	蜀汉东路店
	谢敏
	12886
	健康顾问
	扣员工绩效分10分

	9
	西北片区
	105267
	蜀汉东路店
	田甜
	13645
	试用期人员
	扣员工绩效分10分

	10
	西北片区
	105267
	蜀汉东路店
	龚敏
	13279
	实习健康顾问
	扣员工绩效分10分

	11
	西北片区
	105267
	蜀汉东路店
	赵思怡
	13125
	实习健康顾问
	扣员工绩效分10分


请各门店对照自查，有问题及时整改，门店之间调拨货品当时理清；严格按照“店员十不准”及销售、收银八步曲执行，坚持“双手行动”。
                                   太极大药房营运部
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