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关于三江店骆素花销售处方药未开处方的通报批评

10月22日晚上9点15分左右，一女士进店购买结膜炎的药品，门店员工骆素花上前接待，在了解顾客需求后，给顾客搭配炎可宁胶囊与氧氟沙星片各一盒，并询问顾客对青霉素，头孢是否有过敏现象，顾客说没有。上述药品在未有处方和未在处方审核机咨询开方情况下就给顾客收银结帐。

顾客回家拿给家人吃了后，约半小时左右出现了一身发痒并红肿现象，紧急带家人去医院治疗。因顾客留有门店员工骆素花的企业微信，顾客先在微信里询问，骆素花12点过已经入睡，没有及时看到顾客的消息，顾客便与公司联系。

10月23号八时许，片长苗凯与店长到医院探视并安抚顾客，让病人安心治疗与休息，聊天中得知顾客以前也发生过过敏情况，积极配合治疗后治愈。10月26号下午顾客病情彻底得到恢复并正式去上班，片区对顾客进行了抚慰和帐务报销。

鉴于此次顾客不良反应事故的发生，虽未造成重大事件，但门店在销售过程中未严格遵守处方药销售规定，造成重大安全隐患和声誉影响。现片区处理如下：

当事员工骆素花罚款100元，并承担相关费用408元；

店长何倩倩处罚50元；

片长苗凯扣绩效2分；

全员深刻反省并学习GSP、公司等相关法规及规章制度，严格遵守并举一返三做好门店基础与销售工作。

请各门店销售处方药时必须收具处方，无处方必须在处方机上开具处方，将此次事件写进错误档案，引以为戒，严格按照公司要求执行，避免类似事件再次发生。
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                                  2020年11月02日
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