营运部发【2020】331号                签发人：李坚
关于10月门店线上好评的通报

各门店:

为跟上时代的发展，线上销售是目前最重要的方式，请各位小伙伴重视，高标准对待线上销售，禁止差评出现，需到问题及时反馈解决。

门店奖励：奖励见附表1

1.4星及以上门店为好评，无漏发、错发、少发、效期、包装破损，加10积分/人。

2.三大平台（京东、美团、饿了么）当月好评累计超过5次，超出部分10分/条/人

（封顶50分）。

片区奖励：

城中片区浆洗街店京东、 美团、饿了么好评数均超过5条，片区主管何巍加1分个人绩效分。

处罚：

请以下门店店长安排当事人本周之内（除开星期三、星期四）到营运部抄活动通知3遍。

西北片区主管刘琴英、东南片区主管段文秀、城中片区主管何巍、旗舰片区主管谭庆娟扣1分绩效分。

	京东差评门店
	美团差评门店

	聚萃店（西北片区）
	成汉南路店（东南片区）

	
	羊子山店（城中片区）

	
	庆云南街店（旗舰片区）

	
	民丰大道店（东南片区）

	
	西林一街店（城中片区）

	
	人民中路店（城中片区）


下表为10月美团无好评的门店，处罚10元/店。

	门店ID
	门店名称
	片区名称
	处罚

	
	
	
	

	111064
	涌泉店
	邛崃片区
	10元

	105396
	航中街店
	东南片区
	10元

	511
	杉板桥店
	城中片区
	10元

	572
	郫县东大街店
	城中片区
	10元

	716
	沙渠店
	城郊一片：大邑
	10元

	52
	崇州中心店
	城郊二片
	10元


请各门店每日按时上传新零售自检表，对照表格如实填写；耐心回复顾客咨询的问题，做好顾客回访工作；用我们的服务打动顾客，牢记7重要：重实效、重细节、重体验、重专业化、重服务、重评价、重数据。顾客在哪里，我们就在哪里做好服务。
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