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关于万科店点检处罚通报

2020年1月3号营运部万店掌点检万科店时，发现门店有促销不符合公司着装要求（促销未扎头发，坐在店门口，以至于门店进门处被遮挡一半），公司连续打了3次门店微信手机都没人接听。根据公司《门店微信会员第五阶段考核实施办法规定》，门店微信手机必须指定一名当班人员随身携带，并及在10分钟内回复顾客信息，有电话要及时接听。现按要求处罚如下：

万科店店长黄姣管理不到位，成长金20元。

店员胡新，单菊，梁景瑞当班人员成长金50元/人。

3.片区经理贾兰扣绩效分1分。

    请各门店引以为戒，禁止再次出现类似情况，门店员工应及时督促规范到店促销行为规范。门店微信手机指定当班人员随身携带。及时回复各类信息。
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