 科华店2019总结以及2020年目标

2019年总结：
1.2019年1月至12月共计销售332.3万元，笔数50178笔，毛利861405元，结合上述数据2019年毛利较低。
2.活动效果不佳，会员回访不到位，活动宣传不到位，保健食品不能刷卡流失了一部分顾客。
3.员工专业知识欠缺，没有更好的指导服务顾客用药，影响到顾客用药的疗效及关联销售。
4.会员福利宣传以及会员办理不到位，微信会员添加情况不佳销售不理想以及微信会员没有发挥更大的作用。
5.店长自身缺乏掌握本行业最新动态，对外界因素变化不敏感，不能及时调整经营思路

2020年计划：
1.需要继续改善服务态度，提高服务质量，发现问题及时纠正以及改正，努力做到让顾客满意。
2.加强药品知识学习，提高工作质量，积极宣传微信会员目标及时完成公司下发任务及各项指标。

3.希望2020年联合搭配用药，让店上毛利争取保持在日均28%-35%。
4.积极宣传免费测血压、血糖、尿酸、让慢病顾客建立慢病档案，争取每日建立三个慢病会员；根据不同季节疾病高发率，在店内发放各种疾病防控方法及日常保健小常识册子。
5.积极宣传活动争取2020年1月至12月销售达到360万，笔数争取突破6.5万笔。

