工作总结

2019年门店销售2100305.46元，较去年增长13269，增长很小
毛利额608305元，较去年下降2974
毛利率28.96%，较去年下降了2.04%
客流28562，较去年增长1649笔
客单价73.5元，较去年下降4元客单价

2019年总结有以下几点：

1、认真贯彻公司的理念，同时将公司的理念正确并及时的传达到每一位员工，起好承上启下的作用
　　2、做好员工的思想工作，团结好店内员工，充分调动和发挥员工的积极性，了解每一位员工的优点所在，并发挥其特长，做到量才适用。

　　3、处理好公司和销售之间的关系，少一些抱怨，多一些热情，客观的看待工作中出现的一些问题，并以积极乐观的态度去处理
　　4、以身作则，做员工的表帅。起好带头作用
　　5、认真贯彻公司的理念，同时将公司的理念正确并及时的传达到每一位员工，起好承上启下的作用
　　对2020年的计划有以下几点

1、配合公司对员工的培训力度，加重医学知识的培训，更好的联合用药，提升客单价，降低一单一品率
树立员工爱岗敬业的责任感，对公司高度忠诚，顾全大局，一切为公司着想，让我们
提升自己的业务水平能力，去掉不和谐的音符，发挥员工的积极性，成一个优秀团队

树立高度竞争意识，抓好微信会员和做好慢病会员这一块，增加和会员的粘度

加强日常管理工作，特别是抓好基础管理，卫生，货品陈列，一货一价签等


