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太极大药房24小时药店方案（试行）
随着消费者需求的变化，根据美团外卖、饿了么提供的数据，夜间停止营业后销售金额在两大平台分别占白天销售额的60%和40%；泉源堂、海王、杏林等同行纷纷开设24小时药店服务。为了提高我司药店夜间竞争力，更好地满足消费者需求，我司将开展24小时药店试点服务。具体方案如下：
一、实施方案
1. [bookmark: _GoBack]试点门店：羊子山店、旗舰店、贝森路店、佳灵路店共4家，作为第一批试行24小时售药门店。
2.作息时间：晚班22：00至次日08：00，夜间员工在店内住宿，次日08:00后值班人员可根据自己意愿选择是否继续上班。
3.福利待遇：值夜班的员工按100元/晚发放补贴。每月由片区主管造表，营运部审核后报公司，随工资发放。
4.工作职责
（1）承接夜间电商订单，负责回复在线咨询、拣货、下账等工作。电商平台包括但不限于：美团外卖、京东到家、饿了么、小程序等。
（2）承接夜间电话咨询、到店咨询顾客购药需求，负责问诊接待，收款、拿药、下账等工作。（不开大门，通过窗口交流）
（3）当日夜间22:00后产生的销售，值班员工于次日早上08：00前在英克系统及时下账，计入第二天销售额，值班员工享受销售提成，销售计入个人销售。
店员按照需求，按清单拣药，装袋，英克系统及时下账
第二步
顾客网上下单、电话或到店咨询
第一步
店员与骑手/顾客核对单号，骑手/顾客取走药品，交易完成。
第三步





2、 实施时间
夜间售药项目拟于2020年1月2日落地，（以实际玻璃门安装竣工时间为算）。
三、考核
    为了确保24小时售药项目更好地实施落地，特制定如下考核方案：
    1.值班店员不能错拿、漏拿、多拿、少拿药品；导致门店产生损失，则照价赔偿药品及运费；若导致顾客差评，按20元/次缴纳成长金；值班店员应当日晚或次日与顾客积极沟通进行处理差评，若促成顾客改为好评，不再另行缴纳成长金。
2.值班店员若未及时在线上平台接单，导致顾客取消订单；线下顾客按门铃购药，值班店员视而不见、故意丢单，引起顾客投诉，经核实后情况属实，按50元/次缴纳成长金。
3.值班店员需每日交接物品，填写交接表（见附件），公司所配备警棍、手电、行军床、垫褥、被子、枕芯等物资，由值班店员妥善保管，若发生损坏或遗失，照价赔偿。从卫生角度考虑，床单、被罩、枕巾由值班店员自备，自行负责清洗保管。夏天，被子由店长保管（门店若无位置可暂存店长家中）。
此方案试行三个月，若无变动继续执行；如有调整，以最新通知为准。
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