黄长菊工作分享：

尊敬的各位领导、各位同事:
         大家好！我叫黄长菊，来自四川太极大药房旗舰店。今天我分享的主题是有一种平凡……一切本应该这样
       团队的优秀离不开个人，同样个人的优秀也一定离不开团队和平台。我们都在看似平凡的岗位，但我不想平庸。我今年41岁了，其貌不扬，文凭不高，因为输在了起跑线上，所以工作后我倍加努力!
来到太极14年了，我一直秉承着我对这份工作的初衷和热爱在践行，经过14年的沉淀和学习总结，2019年1.1-11.30个人总销售220万，笔数28878笔，总毛利53万元，月均销售20万，远高于公司平均水平5.3万，客单价150元，客品数3.57，均高于公司平均水平（平均客单价67元，客品数2.5）2.个人各项指标均位居全店第一名，乃至公司第一名，每一个月重点品种，品牌品种，挑战品种考核平均完成比例为96%，我个人觉得做得比较好的有以下几个方面，当然还有很多不足，希望在工作中我们共同学习，共同进步！

服从，理解，支持公司和门店各项安排，比如加班，绝对服从，全年无休，比如各项指标接到指令马上行动，门店安排了每周通报各项指标进度我都会重点关注跟进，卖得不好的马上从各个方面总结，该补充学习产品知识的马上学习，该改善沟通服务的马上调整，我的所有顾客我都发自内心接待和服务，记得有一天，我早班交完班收完货后，正在理货架，打扫卫生，抄效期，接到住在万年场的老顾客徐叔叔的电话，他电话那边声音微弱地问着：小黄呀，你今天上班没，下班没......我心里已经一阵酸楚，因为这个声音是那么无助却又在奋力挣扎，我急忙回答道：叔叔我在哈，已经下班了但还在店上，你有什么需要帮助的尽管说哈，叔叔高兴地说：那就好，那就好，我白内障越来越严重了，上次你拿的药吃了缓解了一段时间，但医生还是建议动手术，我儿子这几天都在上海出差，我一个人在家，血压也不好，麻烦你跟我带个适合我的血压计过来，顺便在菜市场帮我买一些肉和菜.....叔叔话音刚落，我马上跟店长报备了一下，说先出去一趟，顾客找我，我等会回来再把货架弄完，我到店后面青石桥菜市买了肉和菜，就骑电瓶车到了叔叔家，一刻也没耽搁，他一个人在家，眼睛眯成了一条缝，他努力地想看清我，我一进屋，他就忙着张罗给我拿水果....我眼睛红了，徐叔叔前几年那健硕的身影还历历在目，我那么深刻地认识到人都有老的一天，我们的工作多么有意义，我们还可以做这么多事，为自己为这些留守老人，谁说我们只是一个卖货员.....我立马搀扶叔叔坐下，跟他量血压，教他操作，忙完我又收拾进厨房跟叔叔做饭了，叔叔一把拉住了我，客气地说：小黄，千万不要，已经很麻烦你了，我儿子请了钟点工，她马上到了过来弄饭，你赶紧回去忙你的事，你们还年轻，多努力奋斗，我儿子我一向都是全力支持，从不埋怨，我自己能够解决的我尽量自己解决....虽然叔叔已经这般，却还这么为别人考虑，支持年轻人的事业，我满满的感动....更为这样的前辈点赞......我骑着电瓶车折返回店，一路凉风拍打着我的脸，我一点也不冷和痛，全身是劲，我想这就是影响和传播吧！很多人都问：我这么拼干啥，但我想大声告诉所有人，我从不认为我的尽职是在帮领导帮公司，我是在为自己，赢得尊重赢得骄傲赢得幸福，我很幸福，从没觉得苦！

我愿意分享自己的经验，门店每年都会跟我安排新实习妹妹带习，我都会毫不保留地分享，相互学习，接完一个顾客后就马上跟他们讲解关联搭配的原理，以及应该怎样恰当地与顾客沟通，然后马上喊他们自己接待一个顾客，我在一旁查漏补缺，这样不断地重复着理论加实战演练，我的带教效率高，妹妹些的学习效率也提高了，他们也都愿意跟我学习，目前店上有三名销售能手都是我的徒弟，因为我永远不会忘记自己是怎么成长的，这一路走来有太多人给予我太多的帮助！

积极好学，因为我深知这个行业是活到老学到老，不断补充才能在这个行业走得更稳更远，虽然非科班出身，年龄偏大，我还是积极学习之前从未碰触到的东西，学习新的零售工具和方法，我每天都有危机感，面临医保政策的严管，如果今天的销售仅仅依靠传统的嘴巴说，哪怕服务好，哪怕加强学习也是远远不够的了，站在店上等顾客，都是手无缚鸡之力了，2019年我在团队的帮助和引导下，学习了收银，现在基本会自己独立使用电脑收银了，学习了英克系统常用的操作功能，能够自己独立为顾客完善服务，我学会了很多新的APP安装和使用，通过现代工具比如微信会员发展，服务明星投票，微商发展，小程序引导，抖音录制宣传等等，为销售和服务添砖加瓦！

2020年的医药市场，人人都会说难，但我个人，我们团队，我们公司看到的是机遇，市场都是打拼出来的，比的就是谁更愿意思考，谁行动力更快，谁更愿意传递感动和有趣！2020年，我信，我行，志迎挑战，智赢未来!

